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ESTUDO TECNICO PARA INSTITUIGAO DO PGD FLUXO CONTINUO

1. APRESENTAGAO

O presente estudo técnico tem por objetivo fundamentar a instituicdo do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) fluxo continuo, em conformidade
com a Portaria n°® 111/2026 - GR, que autoriza a instituicdo do PGD pelas
unidades administrativas da UFDPar.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA
O PGD é regulamentado pelos seguintes dispositivos legais:

e Decreton® 11.072, de 17 de maio de 2022;

e Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n°® 24, de 28 de
julho de 2023 e suas atualizagdes;

e Resolugdo CONSUNI UFDPar n° 61, de 26 de fevereiro de 2024;

e Portaria n°® 111/2026 - GR, que autoriza a instituicdo do PGD pelas
unidades administrativas da UFDPar.

3. CARACTERIZAGAO DA UNIDADE INSTITUIDORA
3.1. Identificacao e estrutura

(ORIENTACAO CPPGD: Descrever a unidade instituidora: nome completo, sigla,
posicdo na estrutura organizacional da UFDPar, vinculagbes hierarquicas e
principais competéncias institucionais.)

Exemplo: A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) é o¢rgdo de
assessoramento vinculado diretamente a Reitoria, responsavel por planejar,
coordenar e supervisionar as politicas de gestdo de pessoas da UFDPar,
abrangendo as areas de desenvolvimento de pessoas, qualidade de vida,

administracdo de pessoal e legislag&o.
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3.2. Composigao do quadro de pessoal

(ORIENTACAO CPPGD: Apresentar dados quantitativos sobre o quadro de
pessoal da unidade, discriminando por categoria [servidores efetivos TAEs,
docentes, cargos em comisséo, contratados temporarios, estagiarios, etc.].)

Categoria Quantidade
Servidores TAE efetivos (XX)
Docentes (XX)
Cargos em comisséo/FG (XX)
Outros (XX)
TOTAL (XX)

3.3. Unidades administrativas subordinadas

(ORIENTACAO CPPGD: Listar as unidades administrativas que compéem a
estrutura da Unidade Instituidora)

4. ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA E OPERACIONAL
4.1. Alinhamento estratégico
A implementacao do PGD esta alinhada aos seguintes objetivos estratégicos:

e Modernizar a gestédo de pessoas, substituindo o controle de frequéncia
pela gestao por resultados;

e Promover maior flexibilidade nos arranjos de trabalho, conciliando as
necessidades institucionais com a qualidade de vida dos servidores;

e Fortalecer a cultura de planejamento e avaliagdo de entregas
institucionais;

e Otimizar o uso de recursos publicos e infraestrutura fisica;

e Contribuir para o alcance das metas previstas no PDI e no PDU da
unidade.

4.2. Infraestrutura tecnologica

O sistema informatizado oficial adotado para a gestdo do PGD sera o Petrvs.
Este sistema permitira:

e O cadastramento e acompanhamento de Planos de Entregas das
Unidades de Execucao;

e A pactuacao e monitoramento de Planos de Trabalho individuais;

e O registro de Termos de Ciéncia e Responsabilidade (TCR);

e A avaliagdo de desempenho e cumprimento de entregas;
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e A geracgao de relatorios gerenciais.

4.3. Capacidade de atendimento ao publico

A analise de viabilidade considerou a necessidade de manutencdo da
capacidade plena de atendimento ao publico, tanto interno quanto externo. Para
tanto, foram observados os seguintes aspectos:

e |dentificacdo de atividades que exigem atendimento presencial
obrigatorio;

e Dimensionamento da for¢a de trabalho necessaria para cobertura dos
horarios de funcionamento;

e Garantia de disponibilidade de canais de comunicagao alternativos
(telefone, e-mail, sistemas institucionais);

e Mecanismos de convocacéao presencial para situagdes especificas.

4 4. Mensurabilidade das atividades

Para fins de inclusdo de unidades no PGD, as atividades devem permitir a
definicdo clara de entregas, metas e prazos. Cada unidade devera realizar
mapeamento das atividades desenvolvidas, classificando-as quanto a:

Possibilidade de mensuracéo objetiva de resultados;

Necessidade de presenca fisica ou viabilidade de execugao remota;
Dependéncia de infraestrutura fisica ou equipamentos especificos;
Natureza sincrona ou assincrona das atividades;

Impacto da auséncia fisica na continuidade dos servigos.

4.4 1. Matriz de Avaliacao de Atividades

Para subsidiar a selecdo de participantes e a definicio da modalidade de
execugao mais adequada, sera utilizada a Matriz de Avaliagdo de Atividades,
ferramenta disponibilizada pela CPPGD/PROGEP que avalia os seguintes eixos
estruturantes:

e Natureza da atividade: viabilidade de execug¢do administrativa ou
digital;

e Atendimento ao publico: necessidade de prestacdo de servicos
presenciais;

e Infraestrutura fisica: grau de dependéncia da utilizagcao de espagos ou
equipamentos da UFDPar;

e Mensurabilidade: capacidade de definigdo clara de entregas e metas;

e Impacto da auséncia fisica: garantia da continuidade e exceléncia na
prestacao dos servicos;

e Sistemas institucionais: viabilidade de execug¢ao do trabalho por

plataformas digitais;
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e Seguranga da informagdo: zelo no trato de dados sensiveis e
institucionais.

A aplicacdo da Matriz fornecera subsidios técnicos objetivos para fundamentar
a decisao da chefia imediata quanto a definicdo da modalidade de execucao
mais adequada, nao sendo o critério exclusivo. A decisao final devera considerar,
cumulativamente: a pontuagdo obtida na Matriz; o cenario operacional da
unidade e a garantia da continuidade dos servicos; e o interesse da
Administracéo e a capacidade de manutencéo da qualidade do atendimento.

5. DEFINIGAO DE PERCENTUAIS DE VAGAS POR MODALIDADE

Com base na andlise de viabilidade realizada, sdo propostos os seguintes
percentuais maximos de vagas para o PGD, aplicados sobre o total de servidores
em exercicio na unidade:

Modalidade de execugao Percentual maximo
Presencial Até (XX)%
Teletrabalho Parcial Até (XX)%
Teletrabalho Integral Até (XX)%

5.1. Justificativa dos percentuais

(ORIENTACAO CPPGD: A IN 24/2023 ndo estabelece limites percentuais
obrigatorios. A definicdo dos percentuais é discricionaria da unidade instituidora,
devendo ser fundamentada e considerar a realidade operacional especifica de
cada unidade. Pode ser considerado, por exemplo:

Natureza das atividades desenvolvidas na unidade;

Necessidade de atendimento presencial ao publico;

Disponibilidade de infraestrutura fisica e tecnologica;

Experiéncias de outras unidades da UFDPar ou de outras
universidades federais;

Garantia da continuidade dos servigos prestados;

e Possibilidade de escalonamento gradual da implementagéo.)

6. ATIVIDADES ELEGIVEIS E VEDAGOES
6.1. Tipos de atividades passiveis de execugao no PGD

Poderao ser incluidas no PGD as seguintes atividades cujas caracteristicas
permitam a mensuracao objetiva do desempenho e estejam alinhadas ao Plano
de Desenvolvimento da Unidade (PDU) e ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI):

»
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Elaboracgao de relatorios, pareceres e documentos técnicos;
Analise de processos administrativos;
Desenvolvimento e manutengao de sistemas informatizados;
Planejamento estratégico e elaboragao de projetos;
Atividades de pesquisa, levantamento e analise de dados;
Atendimento ao publico (presencial ou remoto);

e (Outras atividades especificas da unidade.)
(ORIENTACAO CPPGD: Adaptar a lista de acordo com a realidade da unidade.
Quanto mais especifica e detalhada, melhor sera a compreensédo pelos
servidores e chefias.)

6.2. Vedacoes a participacao no PGD

Considerando a natureza das atividades desenvolvidas e as necessidades
operacionais, fica vedada a participacdo no PGD, nas modalidades de
teletrabalho, aos servidores que se enquadrem nas seguintes situagoes:

e Servidores cujas atividades exijam exclusivamente a presenca fisica
ininterrupta na unidade;

e Servidores responsaveis por atividades que envolvam manuseio de
materiais, equipamentos ou bens que ndo possam ser transportados;

e (Incluir outras vedagbes especificas da unidade, se houver).

7. CRITERIOS DE SELEGAO DE PARTICIPANTES

A selegao de participantes sera conduzida pelas chefias imediatas, mediante
decisdo fundamentada, observando os seguintes critérios:

7.1. Critérios gerais

Natureza da atividade desenvolvida;

Necessidade de atendimento ao publico;

Utilizacao da infraestrutura fisica da UFDPar;

Mensurabilidade das entregas;

Impacto da auséncia fisica do servidor na continuidade do servico;
Utilizagao dos sistemas informatizados institucionais;

Seguranga da informagao.

7.2. Critérios de prioridade

Quando o numero de interessados superar o quantitativo de vagas disponiveis,
terao prioridade, nesta ordem, conforme a IN 24/2023 e Portaria n°® 111/2026 -
GR, que autoriza a instituicio do PGD pelas unidades administrativas da
UFDPar:

e | - com deficiéncia ou que sejam pais ou responsaveis por
dependentes na mesma condicdo, atestado pela pericia médica;

Av. Sdo Sebastido, 2819 - N2 Sra. de Fatima, Parnaiba - PI, 64202-020.
www.ufdpar.edu.br




UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
%ﬁ% DO PARNAIBA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEP
Comissao Permanente do Programa de Gestdo e Desempenho - CPPGD

e |l -idosas;

e |ll - acometidas de moléstia profissional ou de doencas graves
previstas na legislacao aplicavel;

e |V - gestantes;

e V -lactantes de filha ou filho de até dois anos de idade;

e VI - com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n® 10.098/2000;

e VIl - que possuem horario especial de trabalho, conforme o art. 98 da
Lei n® 8.112/1990;

e VIl - contratadas por tempo determinado, nos termos da Lei n°® 8.745,
de 9 de dezembro de 1993.

Persistindo o empate entre os interessados apds a aplicacdo dos critérios de
prioridade previstos acima, a selecao dar-se-a mediante a aplicagdo dos
seguintes critérios de desempate, sucessivamente:

| - maior tempo de servigo na Unidade Instituidora;

Il - maior tempo de servigo na UFDPar;

[l - maior tempo de exercicio como titular de cargo em comissao ou
fungdo gratificada na Unidade Instituidora;

IV - maior tempo de exercicio como titular de cargo em comissao ou
funcao gratificada na UFDPar;

V - maior tempo de exercicio como substituto de cargo em comisséo ou
funcao gratificada na Unidade Instituidora;

VI - maior tempo de exercicio como substituto em cargo em comissao ou
funcao gratificada na UFDPar;

VIl - maior carga horaria em cursos de capacitagado e treinamento em
tematicas da Unidade Instituidora;

VIII - maior carga horaria em cursos de capacitagao e treinamento em
tematicas do servigo publico;

IX - maior participagdo em comités, comissdes, grupos de trabalho e
congéneres na Unidade Instituidora;

X - maior participagdo em comités, comissdes, grupos de trabalho e
congéneres na UFDPar.

Caso o0 empate persista mesmo apds a aplicacdo de todos os critérios
estabelecidos acima, cabera a chefia definir a selecdo por meio de sorteio
publico, garantindo o devido registro no processo.

7.3. Processo de adesao ao PGD

A adesao ao PGD podera ser iniciada por duas vias:

a) Por iniciativa da chefia da Unidade de Execug¢ao: mediante identificagéo
de servidores cujas atividades sejam compativeis com o PGD, aplicacdo da
Matriz de Avaliagao de Atividades e convite formal aos servidores;
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b) Por solicitagao do servidor: o servidor interessado em participar do PGD
podera apresentar proposta de adesao a sua chefia imediata, devidamente
justificada, demonstrando a compatibilidade de suas atividades com os critérios
de elegibilidade. A chefia analisara a solicitagcéo, aplicara a Matriz de Avaliagéo
de Atividades e fundamentara sua deciséo, aprovando ou indeferindo o pedido.

c) Por solicitagao da propria chefia (como participante): a chefia (da Unidade
Instituidora ou de Execucédo) interessada em atuar no PGD na condigdo de
participante devera apresentar proposta de adesdo a sua chefia
hierarquicamente superior, a quem cabera a analise, aplicagdo da Matriz de
Avaliagéo e decisdo fundamentada.

Em todos os casos, a decisdo final cabe a chefia competente, que devera
fundamenta-la observando os critérios estabelecidos neste Estudo Técnico e na
Portaria de Instituicdo, o cenario operacional da unidade e o interesse da
Administragao.

8. ANALISE DE RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS

A implementacdo do PGD envolve riscos que devem ser identificados e
mitigados. Principais riscos identificados:

1. Risco: Dificuldades de adaptacao ao sistema informatizado.

e Mitigacao: Capacitacdo prévia obrigatéria, tutoriais, suporte técnico
permanente.

2. Risco: Queda na qualidade do atendimento ao publico.

e Mitigacao: Dimensionamento adequado de vagas, escalonamento de
horarios, canais alternativos de atendimento, monitoramento continuo.

3. Risco: Resisténcia cultural a mudanca.

e Mitigagao: Comunicacgéo institucional transparente, envolvimento das
chefias, implementacao gradual.

4. Risco: Falhas na avaliacdo de desempenho.

¢ Mitigagcao: Capacitacao de chefias, utilizacdo da Matriz de Avaliagcao de
Atividades, defini¢cao clara de critérios, transparéncia nos processos.

5. Risco: Indisponibilidade de sistemas informatizados.

e Mitigacao: Plano de contingéncia, canal de comunicacdo com suporte
técnico via Central de Servigos.

6. Risco: Dificuldades de conectividade dos participantes em teletrabalho.

e Mitigacao: Orientagao prévia sobre requisitos minimos de infraestrutura,
canais alternativos de comunicacao.

9. CONSIDERAGOES FINAIS
O presente estudo técnico demonstra a viabilidade e a conveniéncia da

instituicdo do PGD, destacando-se os seguintes pontos:

»
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e A implementacado do PGD esta alinhada aos objetivos estratégicos da
UFDPar e da unidade;

e A infraestrutura tecnolégica disponivel é adequada para suportar o
programa;

e Os percentuais de vagas propostos garantem a manutencdo da
capacidade de atendimento;

e Os critérios de selecao sao objetivos, transparentes e atendem a
legislac&o vigente;

e A estrutura de governangca proposta assegura o adequado
acompanhamento e avaliagao;

e Os riscos identificados possuem medidas mitigadoras eficazes.

Diante do exposto, demonstrada a viabilidade técnica e operacional, propde-se
a instituicdo do PGD no ambito desta unidade, nos termos constantes deste
estudo técnico.

Parnaiba/Pl, de de

(Nome do Dirigente)
(Cargo/Funcéo)
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