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1 APRESENTAGAO

A Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Delta do Parnaiba
(UFDPar) é executada pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) desde
2021. Este o6rgao esta diretamente vinculado a Reitoria com a aprovacado da
estrutura organizacional da UFDPar pela Resolugao 07/2021, de 08 de outubro de
2021.

A PRAE é responsavel pela gestdo e execugcdo da PNAES na UFDPar
sendo composta pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), Nucleo de
Inclusdo e Acessibilidade (NIA) e Secretaria Administrativa. A CAE compreende a
Divisdo de Apoio e Permanéncia (DAP), que gerencia o Servigo Social (SS), Servigo
de Psicologia (SP) e Servigo Pedagoégico (SPED); a Divisdo de Atengdo a Saude
(DAS), que gerencia o Servigo Odontolégico (SO), Servigco Médico (SM) e Servigo de
Enfermagem (SE); e a Divisdo de Alimentacédo e Nutrigdo (DAN), responsavel pelo
Restaurante Universitario (RU).

O Servico Social € o setor responsavel pelo planejamento, selegao,
acompanhamento e avaliagado dos beneficios da assisténcia estudantil. Utiliza-se do
processo de analise socioecondmica dos estudantes por meio do Cadastro
Universitario (CADUNI), que consiste num banco de dados que evidencia a condicdo
socioecondmica dos discentes dos cursos de graduagao da UFDPar.

O Servico Pedagogico € o setor responsavel pelo atendimento,
acompanhamento e orientacdo educacional do corpo discente, em especial, dos
alunos vinculados aos beneficios desta Pré-Reitoria e tem por finalidade auxilia-los
para que possam concluir seus cursos com éxito, em tempo habil, minimizando as
retengdes e eliminando as possibilidades de evaséo.

O Servigo de Psicologia busca revelar as demandas educacionais do ensino
superior a fim de prestar apoio a permanéncia do estudante nos cursos de
graduagdo. As agbes do servigo tém como foco acolher, orientar, colaborar com a
promocgao e prevencao da saude mental no contexto universitario e dar suporte ao
estudante em assuntos relativos a vida académica.

O Servigo Odontolégico presta assisténcia odontolégica a comunidade
académica (alunos de graduagdo e poés-graduacdo), servidores (técnicos-
administrativos e professores) e funcionarios terceirizados, além de executar
medidas de promogao de saude e atividades educativas e preventivas em saude
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bucal.

O Servico Médico proporciona atendimento médico ambulatorial para
discentes, docentes, poés-graduandos, técnicos administrativos e funcionarios
terceirizados, além de realizar atividades educativas, de prevengao e promogao da
saude para a comunidade universitaria.

O Servico de Enfermagem é responsavel por dirigir, coordenar e
acompanhar as atividades de promocado a saude e encontra-se no momento
desativado por falta de profissional da area.

O Restaurante Universitario busca proporcionar a comunidade universitaria
uma alimentagcédo nutricionalmente adequada, com qualidade higiénico-sanitaria e
sustentabilidade socioambiental.

O Nucleo de Inclusdao e Acessibilidade (NIA) busca alinhar as diretrizes
institucionais a uma perspectiva inclusiva, promovendo a permanéncia de
estudantes Publico-Alvo da Educacado Especial (PAEE) que sdo alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagcdo. O NIA tem como objetivo principal promover agdes que
visem eliminar ou minimizar barreiras fisicas, atitudinais, pedagdgicas e
comunicacionais que restringem a participagdo e o desenvolvimento académico,

social e profissional da pessoa com deficiéncia.
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA E FiSICA DA UNIDADE
2.1 ORGANOGRAMA DA UNIDADE

A Figura 1 apresenta o Organograma da PRAE, aprovado pela Resolucéo
CONSUNI N° 07/2021 de 08 de outubro de 2021. Destaca-se que o Servico de

Enfermagem esta desativado pela falta de profissionais para atuar nesse setor.

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS
CD-2

SECRETARIA NUCLO DE INCLUSAO E
ADMINISTRATIVA DA PRO- ACESSIBILIDADE
REITORIA
FG-2 FG-1
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL
cD4
DIVISAO DE APOIO E DIVISAO DE ATENGAO A DIVISAO DE ALIM~ENTA(;I"AO
PERMANENCIA SAUDE E NUTRIGAO

‘ FG-1 ‘ FG-1
SERVICO DE % SERVICO - SERVICO DE RESTAURANTE
SERVICO SOCIAL ERVIGO PEDA IC H
PSICOLOGIA = o SOCKCO ODONTOLOGICO SERVICOMEDICO ENFERMAGEM UNIVERSITARIO
FG-2 FG-2 ‘ FG-2 ‘ FG-2 FG-2

FG-2 ‘

Figura 1 - Organograma PRAE.

Fonte: Planejamento Estratégico 2023-2025.

2.2 PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA UNIDADE

PNAES - Decreto n°® 7.234, de 19 de Julho de 2010

Portaria n° 83, de 27 de agosto de 2020

Resolucdo CONSEPE n° 101 de 27 de Outubro de 2022

Resolucdo CONSUNI n° 80 de 18 de Junho de 2024

Resolucido CONSEPE n° 213 de 10 de Julho de 2024

Resolucdo CONSEPE n° 219 de 28 de Agosto de 2024
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2021/resolucao_07_2021_consuni_compressed-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2021/resolucao_07_2021_consuni_compressed-1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2020/Atos_Normativos/PORTARIA_N%C2%BA_83_DE_27_DE_AGOSTO_DE_2020_-_DOU20200902223214.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consepe/2022/resolucao_consepe_no_101_de_27_de_outubro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/prae/paginas/RESOLUOCONSUNIn80DE18DEJUNHODE2024.pdf
https://ufdpar.edu.br/prae/paginas/RESOLCONSEPEN213DE10DEJULHODE2024.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consepe/2024/RESOLUOCONSEPEN219DE28DEAGOSTODE2024.PDF
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Resolucido CONSUNI n° 94 de 10 de Outubro de 2024

Resolucdo CONSUNI n° 96 de 11 de Outubro de 2024

PNAES - Lei n® 14.914, de 03 de Julho de 2024

Resolucdo CONSEPE N° 237 de 30 de Janeiro de 2025

Resolucido CONSEPE N° 252 de 11 de Abril de 2025

2.3 COMPETENCIAS DAS SUBUNIDADES E SETORES DA UNIDADE

Conforme Resolugao CONSUNI N° 07/2021 de 08 de outubro de 2021, a
PRAE apresenta a seguinte estrutura organizacional, ipsis litteris, com as suas

seguintes vinculagodes:

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Compete a Pro-Reitoria supervisionar, coordenar e acompanhar a execugao
das agbes de assisténcia estudantil das coordenacdes e divisdes da PRAE; planejar,
implementar, acompanhar e avaliar a politica de assisténcia estudantil na
universidade em articulagao e diretrizes nacionais; representar a UFDPar em féruns,
conselhos, eventos e demais instancias da assisténcia estudantil; orientar e
supervisionar a execugao dos mecanismos e das ferramentas de avaliagéo e
monitoramento da politica publica de assisténcia estudantil da UFDPar; definir e
monitorar as metas anuais para a Pré-Reitoria conforme o estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no plano de gestdo da UFDPar; supervisionar
e acompanhar a construgao, a aplicacdo e avaliagao dos indicadores inerentes a
politica de Assisténcia Estudantil da UFDPar que visem ao seu aperfeicoamento;
supervisionar, coordenar e acompanhar a execucao das acdes da Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil, das divisdes de Apoio e Permanéncia, de Atencdo a Saude e
do Restaurante Universitario; formular diagndsticos para o aperfeicoamento das
acdes de assisténcia estudantil da UFDPar; elaborar planos de previsao e execugao

orcamentaria; tornar publico o plano de trabalho anual e relatorios de gestdo da

1


https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2024/RESOLUOCONSUNIn94DE10DEOUTUBRODE2024.pdf
https://ufdpar.edu.br/prae/paginas/RESOLUOCONSUNIn96DE11DEOUTUBRODE2024PGA.pdf
https://ufdpar.edu.br/prae/paginas/L14914.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/RESOLUOCONSEPEN237DE30DEJANEIRODE2025.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/RESOLUOCONSEPEN252DE11DEABRILDE2025.pdf
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Pro-Reitoria; supervisionar a producao de relatérios anuais das atividades da PRAE;
propor e acompanhar as a¢des para garantir o acesso a permanéncia e a formagao
dos estudantes de graduagao; controlar e gerir os recursos financeiros destinados a
execugao de programas e projetos da assisténcia estudantil; apresentar informacgdes
e assinar relatorios sobre o uso dos recursos financeiros destinados a Assisténcia
Estudantil; assessorar a reitoria da UFDPar nos assuntos de competéncia da
Pré-Reitoria; convocar e presidir as reunides da Camara de Assisténcia Comunitaria;
indicar servidores para compor as comissdes que tratem de assuntos relativos ao
acesso e permanéncia na graduagao; cumprir e fazer cumprir as deliberagcdes da
Camara de Assisténcia Comunitaria; apresentar anualmente para a comunidade
académica o perfil socioecondmico e cultural dos discentes dos cursos presenciais
de graduacgao; apoiar a realizagdo de eventos académicos, esportivos, politicos e

culturais.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Compete a Secretaria Administrativa executar atividade de gestdo e apoio
administrativo da Pro-Reitoria; dar suporte administrativo e técnico nas areas de
administracdo e organizacdo interna da Pro-Reitoria; coordenar e desempenhar
atividades de atendimento ao publico, expedi¢cdo, arquivo de documentos e
correspondéncia da Pro-Reitoria; administrar o material de consumo permanente e

os servigos de apoio necessarios de funcionamento da Pro-Reitoria.

SERVIGO PEDAGOGICO

Dirigir, coordenar a acompanhar as atividades desenvolvidas pelo Servigo de
Pedagogia; preparar, receber, acompanhar, encaminhar, tomar ciéncia de todos os
documentos pertinentes ao desempenho do setor; atender as demandas do (a)
Chefe de Divisdo de Apoio e Permanéncia, e/o Coordenador de Assisténcia
Estudantil em assuntos relacionados a area de competéncia do Servico; assessorar
o Chefe de Divisdao de Apoio e Permanéncia, o Coordenador de Assisténcia
Estudantil e o (a) Pro-Reitor (a), se necessario, em assuntos inerentes a area de
atuacdo do Servigo; executar outras atividades atribuidas a area de atuagédo do

Servigo.
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COORDENADORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Compete a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil supervisionar o
desenvolvimento das agbes das divisdes de Apoio e Permanéncia, de Atencao a
Saude de Alimentacdo e Nutrigdo; propor mecanismos para a promoc¢ao de acdes
afirmativas e de permanéncia na UFDPar; acompanhar o cumprimento de metas
anuais da assisténcia estudantil e da politica de acdes afirmativas estabelecidas
pela PRAE; propor e gerenciar as ferramentas de avaliagdo e monitoramento da
politica publica de assisténcia estudantil e da politica de agbes afirmativas da
UFDPar; elaborar anualmente o plano de trabalho da Pré-Reitoria; elaborar
anualmente o perfil socioecondmico e cultural dos discentes dos cursos presenciais
de graduacéo; orientar e acompanhar a producao de relatérios anuais das atividades
da PRAE; fornecer dados para a Pro-Reitoria a fim de contribuir para a elaboragao
de planos de previsdo e execugao orcamentaria; estimular e apoiar a capacitagao e
a participagao dos servidores em eventos, féoruns de discussdo em assuntos
relacionados a assisténcia estudantil e agdes afirmativas; estabelecer parcerias com
a comunidade interna (coordenacdes, departamentos de cursos, nucleos, programas
e projetos de pesquisa e extens&o) para o desenvolvimento de a¢gées no dmbito da

assisténcia estudantil e da politica de agbes afirmativas.

DIVISAO DE APOIO E PERMANENCIA

Compete a Divisdo de Apoio e Permanéncia executar as agdes de
acolhimento, ambientagdo académica e integragdo sociocultural dos estudantes;
acolher e encaminhar as demandas para os servicos que compdem a divisdo de
Apoio e Permanéncia; gerenciar e acompanhar as atividades de enfrentamento a
situagcbes de retencdo e evasao dos estudantes nos cursos de graduagao;
supervisionar o acompanhamento social e pedagodgico dos estudantes inseridos no
(s) programa (s) de assisténcia estudantil; supervisionar o desenvolvimento das
acdes dos servicos que compdem a divisdo de Apoio e Permanéncia; propor,
acompanhar os mecanismos de avaliagdo e monitoramento dos indicadores de
desempenho, evasao e retencdo de estudantes desenvolvidos pelos servicos desta

divisao.
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DIVISAO DE ATENCAO A SAUDE

Compete a Divisdo de Atencao a Saude supervisionar o desenvolvimento
das atividades executadas pelos servigos: médico, de enfermagem e odontolégico;
acolher e encaminhar as demandas para os servigcos que compdem a divisdo de
Atencao a Saude; fomentar e propor acdes de prevencido, promocao da saude e
melhoria da qualidade da comunidade académica; gerenciar agdes de educagao em
saude com os servigos que compdem esta divisdo; propor, acompanhar e avaliar
programas e projetos de assisténcia estudantil desenvolvidos no ambito da atengao

a saude.

DIVISAO DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO

Compete a Divisdo de Alimentacdo e Nutricdo encaminhar o plano de
trabalho anual do Restaurante Universitario com vistas a programacao da
Pré-Reitoria e o planejamento da alocagao de recursos; analisar as caracteristicas e
necessidades do RU, bem como os recursos disponiveis e as rotinas de trabalho a
fim de estabelecer ou melhorar praticas administrativas; presidir a equipe de
planejamento das contratagdes necessarias para o funcionamento do RU; participar
da elaboracdo dos critérios técnicos que subsidiam a celebracdo de contratos na
area de prestacdo de servicos de fornecimento de refeicbes para coletividade;
gerenciar os contratos executados no RU; elaborar o planejamento geral dos
cardapios a serem oferecidos pelo RU; supervisionar todas as etapas de produgao
das refeigdes; promover a reducado de sobras, restos e desperdicios; estabelecer e
monitorar os indicadores de qualidade do servigo, coordenar ag¢des educativas
relacionadas a alimentacdo e nutricdo; produzir e distribuir materiais educativos

sobre alimentacdo saudavel e sistemas alimentares sustentaveis.

NUCLEO DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Compete ao Nucleo de Incluséo e Acessibilidade realizar mapeamento no
ambito da UFDPar para identificar os discentes com necessidades educacionais
especificas; fomentar a inclusdo de alunos e sua permanéncia com maiores

possibilidades de desenvolvimento autbnomo, bem como de alunos com deficiéncia

14



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE GESTAO DE RISCOS 2025 - 2026

ja incluidos; desenvolver agbes voltadas para a conscientizagdo da comunidade
universitaria de forma a dirimir os preconceitos e mitos existentes em relagédo a esse
segmento em fungdo da auséncia de informacgdes; proporcionar elevagao do
desempenho académico, da autoestima e o crescimento pessoal desses educandos
a partir do atendimento de suas necessidades académicas; estabelecer parcerias
com os setores da UFDPar que possam viabilizar o atendimento as necessidades
educacionais especiais; estabelecer parcerias com instituicbes externas a UFDPar
com vistas a viabilizar o atendimento as pessoas com necessidades educacionais
especiais; fomentar a formacéo continuada de servidores da instituicdo no que diz
respeito a compreensdo desse segmento; em parceria com os discentes e com a
comunidade académica, realizar seminarios, congressos e cursos de extensao
voltados o publico e para os alunos em fase final de formagao, para atuarem no
ambito educacional inclusivo; empreender pesquisas tendo por referéncia a
perspectiva da educacao inclusiva, nos mais distintos contextos e com diferentes
segmentos da populagdo, tendo em vista as agdes empreendidas pelo NIA. Para
tanto, sdo objetivos especificos da agado: realizar agdes mobilizadoras junto a
comunidade académica quanto a problematica e a potencialidade de pessoa com
deficiéncia; sensibilizar a comunidade académica no sentido de dar mais atencao
aos problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia no seu cotidiano;
fomentar a academia com reflexdes que possam romper com ideias preconcebidas
sobre as deficiéncias; criar condicbes que diminuam sentimentos de rejeicdo, uma
vez que a maioria das pessoas nao foi preparada sobre o que é ser um cidaddo com
deficiéncia; incentivar a pessoa com deficiéncia a ser agente de transformagao

desse processo de mudancas de atitudes e comportamentos.

SERVICO DE PSICOLOGIA

Compete ao Servigco de Psicologia, dirigir, coordenar a acompanhar as
atividades desenvolvidas pelos Servico de Psicologia; preparar, receber,
acompanhar, encaminhar, tomar ciéncia de todos os documentos pertinentes ao
desempenho do setor; atender as demandas do (a) Chefe de Divisdo de Apoio e
Permanéncia, e/o Coordenador de Assisténcia Estudantil em assuntos relacionados
a area de competéncia do Servigo; assessorar o Chefe de Divisdo de Apoio e
Permanéncia, o Coordenador de Assisténcia Estudantil e o (a) Pré-Reitor (a), se
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necessario, em assuntos inerentes a area de atuagao do Servico; executar outras

atividades atribuidas a area de atuacao do Servico.

SERVICO SOCIAL

Compete ao Servigo Social dirigir, coordenar e acompanhar as atividades
desenvolvidas pelo Servico Social; preparar, receber, acompanhar, encaminhar,
tomar ciéncia de todos os documentos pertinentes ao desempenho do setor; atender
as demandas do (a) Chefe de Divisdo de Apoio e Permanéncia, e/o Coordenador de
Assisténcia Estudantil em assuntos relacionados a area de competéncia do Servigo;
assessorar o Chefe de Divisdo de Apoio e Permanéncia, o Coordenador de
Assisténcia Estudantil e o (a) Pré-Reitor (a), se necessario, em assuntos inerentes a
area de atuacdo do Servico; executar outras atividades atribuidas a area de atuacao

do Servigo.

SERVIGCO ODONTOLOGICO

Compete ao Servico Odontolégico dirigir, coordenar a acompanhar as
atividades desenvolvidas Servico Odontoldgico; preparar, receber, acompanhar,
encaminhar, tomar ciéncia de todos os documentos pertinentes ao desempenho do
setor; atender as demandas do(a) Chefe da Divisdo de Apoio e Permanéncia, e/o
Coordenador de Assisténcia Estudantii em assuntos relacionados a area de
competéncia do Servigo; assessorar o(a) Chefe da Divisdo de Apoio e Permanéncia,
o (a) Coordenador (a) de Assisténcia Estudantil e o (a) Pré-Reitor (a), se necessario,
em assuntos inerentes a area de atuacdo do Servigo; executar outras atividades

atribuidas a area de atuagao do Servigo.

SERVICO MEDICO

Compete ao Servigo Médico dirigir, coordenar a acompanhar as atividades
desenvolvidas pelo Servico Médico; preparar, receber, acompanhar, encaminhar,
tomar ciéncia de todos os documentos pertinentes ao desempenho do setor; atender
as demandas do(a) Chefe da Divisdo de Apoio e Permanéncia, e/o (a) Coordenador
(a) de Assisténcia Estudantil em assuntos relacionados a area de competéncia do

Servigco; assessorar o(a) Chefe da Divisdo de Apoio e Permanéncia, o (a)
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Coordenador (a) de Assisténcia Estudantil e o (a) Pré-Reitor (a), se necessario, em
assuntos inerentes a area de atuacdo do Servico; executar outras atividades

atribuidas a area de atuagao do Servico.

SERVICO DE ENFERMAGEM

Compete ao Servico de Enfermagem dirigir, coordenar a acompanhar as
atividades desenvolvidas pelo Servico de Enfermagem; preparar, receber,
acompanhar, encaminhar, tomar ciéncia de todos os documentos pertinentes ao
desempenho do setor; atender as demandas do (a) Chefe de Divisdo de Apoio e
Permanéncia, e/o Coordenador de Assisténcia Estudantil em assuntos relacionados
a area de competéncia do Servigo; assessorar o Chefe de Divisdo de Apoio e
Permanéncia, o Coordenador de Assisténcia Estudantil e o (a) Pré-Reitor (a), se
necessario, em assuntos inerentes a area de atuacao do Servigo; executar outras

atividades atribuidas a area de atuagao do Servigo.

RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Compete ao Restaurante Universitario participar da equipe de planejamento
das contratagdes necessarias para o funcionamento do RU; fiscalizar os contratos
vigentes na unidade; prescrever cardapios quantitativos e qualitativos,
supervisionando seu pré-preparo, preparo, coc¢ao e distribuicdo; supervisionar as
condigdes higiénico-sanitarias dos alimentos, areas, utensilios e equipamentos do
RU; supervisionar as condigcbes de seguranga do trabalho no ambiente do RU;
elaborar e aplicar as pesquisas de satisfagdo do usuario do servigo; colaborar com
as acbes educativas em alimentacao e nutricdo; apresentar relatérios mensais e
anuais ao seu superior hierarquico; assessorar, quando solicitado, os supervisores

hierarquicos em assuntos inerentes a area de atuacao do setor.

2.4 ESTRUTURA FiSICA

Os setores da PRAE localizam-se em trés espagos: o prédio situado em
frente a Prefeitura Universitaria (PREUNI), onde funciona o gabinete da Pro-Reitoria,

o NIA, a CAE, a DAP e a DAS; o prédio situado ao lado da quadra poliesportiva do
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Campus, onde funciona a DAN, responsavel pelo RU; e a Sala de Apoio a

Amamentacéo, situada préximo do Auditério Central.

O prédio da PRAE, o RU e a Sala de Apoio a Amamentacdo possuem

214,16 m?

1.023,91 m? e 9,57 m? de area construida,

respectivamente.

Considerando o quadro de servidores lotados nas trés estruturas da Pro-reitoria, a

distribuicao é de, em média, dois técnicos em cada sala.

Quadro 1 - Detalhamento da Infraestrutura Administrativa

PRAE
Ambientes/Salas Quantidade Area (m?)
Recepcgao 01 13,35 m?
Gabinete da Pré-Reitoria 01 15,16 m?
Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade 01 10,03 m?
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil 01 15,16 m?
Consultério odontoloégico 01 35,25 m?
Almoxarifado materiais odontolégicos 01 4,05 m?
Sala de esterilizagédo e expurgo 01 8,00 m?
Sala de Raio X 01 5,80 m?
Sala de Atendimento Individual 01 5,29 m?
Sala de Enfermagem 01 10,86 m?
Consultério Médico 01 10,77 m?
Almoxarifado PRAE 01 5,80 m?
Sala do Servigo Social 01 9,14 m2
Sala do Servigo de Psicologia 01 9,40 m?
Sala do Servigo Pedagdgico 01 9,40 m?
Copa 01 8,60 m?
Banheiros (feminino e masculino) 02 7,3 m?
Circulacao 01 30,80 m?
Total 19 214,16 m?
RESTAURANTE UNIVERSITARIO
Ambientes/Salas Quantidade Area (m?)
Recepcao administrativa 01 24,32 m?
Salas administrativas 02 122‘51' mi
Sala dos estagiarios 01 14,05 m?
Banheiros da equipe (feminino e masculino) 02 2,5m?
Vestiarios (feminino e masculino) 02 16,67 m?
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Banheiros usuarios (feminino,masculino) 04 16,74 m?
Banheiro Necessidade Especial 02 3,0m?
Patio 01 198,4 m?
Refeitorio 01 292,64 m?
Guiché de identificagao 01 24 m?
Guiché de venda de fichas 01 24 m?
Area de Higiene de Utensilios do refeitério 01 18,10 m?
Area de Distribuicdo de refeigdes 01 30,48 m?
Area de Higiene da cozinha 01 13,48 m?
Sala de armazenamento de EPIs 01 4,99 m?
Sala de pré-preparo de carnes 01 12,9 m?
Sala de preparo de saladas 01 12,9 m?
Area de cocgao 01 110,8 m?
Area de pré-preparo 01 23,4 m?
Depdsito de material de limpeza 03 7,8 m?
Sala do Almoxarife 01 7,8 m?
Almoxarifado (géneros secos) 01 95,04 m?
Camara resfriada 03 7,03 m?
Céamara congelada 01 7,03 m?
Camara para lixo organico 01 5,27 m?
Lixo seco 01 5,27 m?
Recepcgao de géneros 01 25,56 m?
Patio de carga e descarga de mercadorias 01 37,15 m?
Total 39 1.023,91 m?
SALA DE APOIO A AMAMENTAGAO
Ambientes/Salas Quantidade Area (m?)
Sala de apoio a amamentacao 01 9,57 m?
Total 01 9,57 m?

Fonte: PRAE (2024).
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3 OBJETIVOS DA UNIDADE

3.1 OBJETIVOS

Quadro 2 - Objetivos da Unidade

equipe e outros cursos de aperfeicoamento relacionados

IDENTIFICADOR OBJETIVOS DA UNIDADE OBJETIVOS INSTITUCIONAIS (PDI) METAS DO PE

OBJ6 M58

OU1 Aperfeicoar mecanismos .de Governanga, Riscos e OBJ7 M65

Integridade.

OBJ10 M99; M104.

oU2 Consolidar a ba§e normativa da un'ldac.le, pem_como na OBJ1 M1

constru¢ado de documentos institucionais.
ouU3 Promover e consolldar as Pplltlcas de Ag:(")es Afirmativas OBU1 M7
e Assisténcia Estudantil.
Enriquecer a formacao integral dos estudantes e
ou4 fortalecer a identidade académica e cultural da OBJ1 M15
universidade.
ouU5 Promover agdes voltadas a qualidade de vida dos OBJ6 M55
estudantes.
oU6 Ampliar, aprimorar e renovar a infraestrutura fisica, e os OBJ7 M74: M77.
equipamentos.
Promover agdes que visem eliminar ou minimizar
ou7 parrglras_ fisicas, a_tltudlne_us, pedagogl_cgs e OBJ7 M69: M71.
comunicacionais, as quais restringem a participagao e o
desenvolvimento académico da pessoa com deficiéncia.
ous Incentivar a qualificacdo e/ou capacitacao profissional da OBJ10 M101
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com a assisténcia estudantil e dindmicas administrativas
para prestar servigo de exceléncia no setor.

Ampliar e otimizar os investimentos em materiais,
ou9 recursos humanos e de tecnologia assistiva para atender OBJ1 M16
a demanda dos estudantes PAEE.

ou10 Desenvolver e aprimorar a trapgparenma da execugao OBJ7 M65
orgcamentaria.
OBJ1 M4; M5; M6; M7;
Cooperar com o enfrentamento dos fatores de retengao M8.
ou11 e evasao escolar em conjunto com o ensino, pesquisa e
extensao. OBJ2 M23
OBJ9 M91
ou12 Promover, no ambito da UFDI_:’ar, o desenvolvimento OBJ10 M101
local ou regional.
Ofertar apoio a permanéncia e conclusao dos
ouU13 estudantes nos cursos de graduagao presenciais com OBJ1 M16

vistas a contribuir com a melhoria do desempenho
académico dos estudantes beneficiarios.

Aumentar a conscientizagao socioambiental na
ou14 comunidade OBJ10 M101
académica da UFDPar.
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4 ESTRATEGIA E DESEMPENHO DA UNIDADE
4.1 DIAGNOSTICO DA UNIDADE

4.1.1 Analise da Matriz SWOT

Quadro 3 - Analise da Matriz SWOT da PRAE.
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AMBIENTE INTERNO

FORGAS

FRAQUEZAS

- Equipe técnica qualificada e comprometida no atendimento das demandas
do setor;

- Oferta de agdes e servigos de assisténcia estudantil, com impacto direto no
apoio a permanéncia de discentes da instituicao;

- Setores que atuam diretamente no mapeamento e minimizagéo dos indices
de reprovagéao de discentes nos cursos de graduagao da Institui¢cao;

- Aprovagao da Politica de Assisténcia Estudantil da UFDPar;

- Aprovacgao das normativas internas que orientam as ag¢des da assisténcia
estudantil;

- Ampliagdo da comunicagao com o publico-alvo;

- Otimizacao de processos internos através da adogéo de sistemas
informatizados;

- Adocao de ferramentas digitais de acesso aos servigos;

- Capacidade de articulagdo com outros setores da Instituicido que possam
contribuir no atendimento das demandas apresentadas;

- Planejamento estratégico das a¢des da unidade;

- Capacidade humana limitada;

- Infraestrutura insuficiente e inadequada para o desenvolvimento das
atividades da unidade, tanto na area construida, quanto no atendimento de
elementos de acessibilidade;

- Auséncia de capacitagdo em processos de gestado e governanga para
ocupantes de cargos de chefia;

- Estrutura organizacional que propicia a sobrecarga de trabalho;

- Deficiéncia na comunicagdo com o publico-alvo, resultando em baixa
visibilidade dos servigos ofertados;

- Auséncia de sistema para o gerenciamento de servigos;

- Ruidos de comunicacao entre chefias e subordinados, quanto a clareza dos
fluxos de trabalho;

- Dificuldade na mensuragao de impacto das agoes;

- Auséncia de controle sobre os impactos ambientais do consumo do setor;
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- Fortalecimento da transparéncia por meio de ferramentas de controle;
- Existéncia do Plano de Logistica Sustentavel,

- Adocgao de requisitos de sustentabilidade nas contratagdes;

AMBIENTE

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

- Acesso a normativas e materiais que orientam a construgdo e/ou revisdo da
base normativa do setor;

- Possibilidades de implementagédo de novas ferramentas tecnoldgicas que
facilitem o acesso aos servigos;

- Disponibilidade de cursos de capacitagao e aperfeigopamento para
servidores;

- Participagéo da comunidade académica no processo de fortalecimento da
assisténcia estudantil;

- Capacidade de captagao de outros recursos (emendas parlamentares,
TED, outros);

- Capacidade de firmar parcerias.

- Mudanca nas politicas governamentais que impactam a assisténcia
estudantil;

- Falta de regulamentagéo da lei PNAES;

- Nao adesao da comunidade académica as agdes e aos servigos ofertados
pelo setor;

- Diminuigéo e/ou nao-recomposi¢do, bem como atraso da
aprovagao/repasses, dos recursos orgamentarios destinados ao
financiamento das ag¢des de assisténcia estudantil;

- Estrutura burocratica de outros setores em processos licitatérios, o que
prejudica a oferta de servigos pelo setor;

- Dependéncia de outros setores na extragdo de dados/informacgdes de
sistemas informatizados, o que prejudica o planejamento e monitoramento
das agoes do setor;

- Destinagao inadequada de residuos sélidos pela contratada;

- Nao adesao da comunidade académica nas agbes de educagéo
socioambiental.

Fonte: PRAE (2025).
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4.1.2 Mapa Estratégico

Figura 2 - Mapa Estratégico da PRAE.

MISSAO

Desenvolver acdes para ampliar as condicoes de acesso, permanéncia e conclusao dos estudantes nos cursos
presenciais de graduacao a fim de minimizar os efeitos das desigualdades socioecondmicas no ambito académico e

reduzir as situagoes de retengdo e evasao.

VISAO

Ser uma Proé-Reitoria autbnoma, dindmica, inovadora, comprometida, referéncia na assisténcia estudantil e contribuir

PROCESSOS
INTERNOS RESULTADOS ORCAMENTO

RECURSOS

na implementagéo das politicas de a¢des afirmativas.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Ampliar e otimizar os investimentos em materiais, recursos humanos e de tecnologia assistiva
para atender a demanda dos estudantes PAEE; Desenvolver e aprimorar a transparéncia da
execugao orgamentaria.

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

»wZ2—m

Cooperar com o enfrentamento dos fatores de retengdo e evasdo escolar em conjunto com o
ensino, pesquisa e extensao; Ofertar apoio a permanéncia e conclusao dos estudantes nos
cursos de graduagao presenciais com vistas a contribuir com a melhoria do desempenho
académico dos estudantes beneficiarios; Aumentar a conscientizagdo socioambiental na
comunidade académica da UFDPar.

PERSPECTIVA DE GESTAO E GOVERNANGA

Aperfeicoar mecanismos de Governanga, Riscos e Integridade; Consolidar a base normativa
da unidade, bem como na construgao de documentos institucionais; Promover e consolidar as
Politicas de Agdes Afirmativas e Assisténcia Estudantil.

PERSPECTIVA DE GESTAO DE PESSOAS E INFRAESTRUTURA

NnO—m=

Enriquecer a formacgéo integral dos estudantes e fortalecer a identidade académica e cultural
da universidade; Promover agdes voltadas a qualidade de vida dos estudantes; Ampliar,
aprimorar e renovar a infraestrutura fisica, e os equipamentos; Promover acessibilidade;

Incentivar a qualificagdo e/ou capacitagcao profissional da equipe.

Fonte: PRAE (2025).
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4.1.3 Quadro de Identificagao

Quadro 4 - Quadro de Identificacao Institucional da PRAE.

Identificacdao

Unidade

Composigio da Unidade (RESOLUCAO N° 07/2021 - CONSUNI/UFDPar)

Institucional | Organizacional | pepominagio Titular Csa::fv%g:;f Siape Cargo Titulagdo Portaria Inicio
1 o
Pro-Reitoria de Gilvana Professora do —I:ggaéf 2n?
Pro-Reitoria Assuntos Pro-Reitora Pessoa de Docente 1553330 Magistério Doutora de marco de 02/02/2023
Estudantis Oliveira Superior L
2024
Q a a o
Renata Alves Técnico- Assistente em ?F:3£t c?e (?3
Secretaria Administrativo | 3406012 . ~ Especialista ; 03/06/24
Albuquerque ~ Administragao de junho de
em Educagéao 2024
1 o
Chefe do Nucleo Jéssica Bruna I13‘c1>1rta(;|§ (;]8
Competéncias de Inclusdo e Santana Silva Docente 3435265 Psicologa Doutora d_’—e maio de 07/05/25
Acessibilidade —
2025
| - Articular a politica de Coordenador de| Alexsandro Técnico- Portaria n®
assisténcia estudantil da UFDPar |~ acqistancia | Souza dos | Administrativo | 1188968 | Pedagogo | Especialista [0--96-2098  43/03/05
com as politicas e diretrizes Estudantil Santos em Educagio marco de
nacionais; 2025
Il - Consolidar o acesso a politica R - Portaria n°®
o A “ |IChefe da Divisdo| Thanandra Técnico- .
publica de assisténcia estudantil, | =" yo Anqiq ¢ Costa | Administrativo | 1325281 | ASSiStente | e cialista | 333-9€03 | 53/56/04
acgobes afirmativas, a garantia de Permanéncia Maranh3o em Educacao Social de junho de
direitos sociais e a permanéncia 2024
universitaria; Chefe do ) ) ) ) ) ) )
[l - Assegurar o cumprimento das| Servico Social
deliberagbes do Programa - Portaria n°®
. P . Chefe do Fernanda Técnico- e
Na‘z'gmSg)pfrﬁ'zfggg"rfasst“f:”t" Servico de Mariade | Administrativo | 1990504 |  Psicéloga Mestra g;gafrﬁ 82 13/09/24
atuagao; Psicologia Oliveira em Educagéao T o023
IV - Propor mecanismos para . L. Portaria n°®
P : Chefe do Josias de Técnico- T
avaliacdo e monitoramento da
Vlrtl- ¢ ibli dl istanci Servigo Souza Administrativo | 3390318 Pedagogo Especialista e 13/03/25
politica publica de assisténcia Pedaadai Sant Ed - marco de
estudantil da UFDPar; edagogico antos em educacao 2025
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN332DE03DEJUNHODE20242.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN332DE03DEJUNHODE20242.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN332DE03DEJUNHODE20242.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIAN1412025GR.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIAN1412025GR.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIAN1412025GR.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIAN1412025GR.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_67_de_20_de_marco_de_2025revogdesigAlexsandro_assinado1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_67_de_20_de_marco_de_2025revogdesigAlexsandro_assinado1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_67_de_20_de_marco_de_2025revogdesigAlexsandro_assinado1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_67_de_20_de_marco_de_2025revogdesigAlexsandro_assinado1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN333DE03DEJUNHODE20243.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN333DE03DEJUNHODE20243.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN333DE03DEJUNHODE20243.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN333DE03DEJUNHODE20243.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-219-de-04-de-abril-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-219-de-04-de-abril-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-219-de-04-de-abril-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-219-de-04-de-abril-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_68_de_20_de_marco_de_2025revogJosias_assinado.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_68_de_20_de_marco_de_2025revogJosias_assinado.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_68_de_20_de_marco_de_2025revogJosias_assinado.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_68_de_20_de_marco_de_2025revogJosias_assinado.pdf
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V - Atuar na gestao do uso dos
recursos orgamentarios
destinados a implementacao e
execucao dos programas de
assisténcia estudantil ofertados
por esta Pro-Reitoria;

VI - Fomentar a participacao da
comunidade académica em
espacos de discussao (eventos,
féruns, conselhos) sobre a Politica
de Assisténcia Estudantil da
UFDPar quanto a sua
implementagao, avaliagéao e
monitoramento;

VII - Estabelecer parcerias com a
comunidade externa (instituigcbes
publicas, privadas assistenciais e
organizagbes comunitarias) para a
formacao e fortalecimento de
redes de atendimento a
comunidade académica.

Chefe da Divisao Professora do Portaria n°
de Atencéo a Patricia Xavier Docente 1584077 Magistério Doutora Sl 2f 01/04/24
. Chaves ; de marcgo dej
Saude Superior
2024
Técnico- Portaria n°®
Chefe Servico | Anna Clara |,y nicirativo | 1069410 | Odontloga |  Doutora | 23248031 36694
Odontolégico | Fontes Vieira = de junho de
em Educacéao 5024
Chefe do ) ) ) ) ) ) )
Servico Médico
Chefe do
Servico de - - - - - - -
Enfermagem
1 o
Chefe da Divisao Meirvanaela Técnico- S%e
de Alimentagao ryange Administrativo | 1126339 | Nutricionista Mestra P 05/02/24
- Sousa da Silva ~ fevereiro de
e Nutricao em Educagéao
2024
o Portaria n°®
Chefe do Moanna Técnico- . R U
Restaurante Magalhdes | Administrativo | 1624846 Assgtgnte em Especialista 65, de 20 dg 13/03/25
; - ; ~ Administragao marco de
Universitario Silva em Educagéao 2025

Fonte: PRAE (2025).
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN233DE27DEMARODE202440.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN233DE27DEMARODE202440.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN233DE27DEMARODE202440.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN233DE27DEMARODE202440.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN330DE03DEJUNHODE20244.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN330DE03DEJUNHODE20244.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN330DE03DEJUNHODE20244.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN330DE03DEJUNHODE20244.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN80DE05DEFEVEREIRODE20241.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN80DE05DEFEVEREIRODE20241.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN80DE05DEFEVEREIRODE20241.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2024/PORTARIAN80DE05DEFEVEREIRODE20241.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_65_de_20_de_marco_de_2025revogMoana_assinado.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_65_de_20_de_marco_de_2025revogMoana_assinado.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_65_de_20_de_marco_de_2025revogMoana_assinado.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2025/PORTARIA_N_65_de_20_de_marco_de_2025revogMoana_assinado.pdf
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4.2 PROCESSOS DA GESTAO DE RISCOS
4.2.1 Escalas de Classificagcao dos Riscos Institucionais

Para determinar o Nivel de Risco Inerente, aquele ao qual a instituicdo esta
sujeita sem considerar quaisquer controles internos, avaliou-se a probabilidade e o

impacto do risco conforme os quadros a seguir. (UFDPar, 2022)

Quadro 5 - Escala de probabilidade com os respectivos escores e descrigao dos atributos para o
célculo do risco.

ANALISE DE PROBABILIDADE DO RISCO (P)
NiVEL GRAU DE OCORRENCIA DESCRICAO
1 Muito Baixa (menor que 10%) Improvavsal: ’eyento extraoﬂrdlr?arlo, sem
histérico de ocorréncia
5 Baixa (entre 10% e 30%) Rara: eve.ntc,> .casual e |ne§pe.rado, sem
histérico de ocorréncia
Possivel: evento esperado, de
3 Média (entre 30% e 50%) frequéncia reduzida, com historico de
ocorréncia
4 Alta (entre 50% e 70%) Provav.el:. evento.usual, Aocqrre na
maioria das circunstancias
5 Muito Alta (entre 70% e Praticamente certo: evento repetitivo e
100%) constante, sempre ocorre

Fonte: DGIGR/PROPLAN (2025).

Quadro 6 - Escala de impacto com os respectivos escores e descrigdo dos atributos para o calculo do
risco.

ANALISE DO IMPACTO DO RISCO (l)
NIVEL GRAU DE IMPACTO DESCRICAO
1 Muito Baixo I\./I|n|mo.: sem danos ou.prgjwzos, perda
financeira pequena ou indireta
. Pequeno: compromete somente o processo
2 Baixo . . L
em questao, impacto minimo nos objetivos
Moderado: requer algum tratamento, pois
1 indica significativa perda financeira. Ha
3 Médio . ~
possibilidade de recuperag¢ao no caso de
consequéncias negativas
Significativo: grandes danos e prejuizos
4 Alto financeiros diretos, com baixa possibilidade
de recuperagao no caso de consequéncias
negativas
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Critico: compromete fortemente os objetivos
institucionais, sem possibilidade de
recuperagao no caso de consequéncias
negativas

5 Muito Alto

Fonte: DGIGR/PROPLAN (2025).

A partir da multiplicagdo do Nivel de Probabilidade (P) pelo Nivel de Impacto

(1), os riscos identificados foram classificados de acordo com as seguintes faixas:

Quadro 7 - Classificagao do nivel de risco a partir da escala dos escores calculados.

CLASSIFICACAO DO NIVEL DE RISCO
RISCO ESCALA
13a25
Risco Alto (RA) 7a12
Risco Moderado (RM) 4a6
1a3

Fonte: DGIGR/PROPLAN (2025).

Apos identificacdo do Nivel de Risco Inerente (P x |), determinou-se o Nivel
de Risco Residual, aquele ao qual a instituicdo esta sujeita considerando as agdes
de controle interno implementadas. Ele foi obtido pela multiplicagdo do Nivel de
Risco Inerente (P x I) pelo Fator de Controle (FA), constante no quadro a seguir.
(UFDPar, 2022)

Quadro 8 - Fator de controle.

AVALIAGCAO DOS CONTROLES (FA)
NIVEL DESCRICAO FATOR
. NAO FORMATADO: Controle inexistente ou mal
Inexistente . 1
implementado
FALTA SISTEMATIZACAO: Controles em
andamento com ag¢des
caso a caso e baseado na confianca das
pessoas
CONTROLES PARCIAIS: Para algumas causas
ha controle
Mediano efetivo para mitigagao do risco, porém para 0,7
outras nao ha
controle

Fraco 0,8
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NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO: ha
controles

todos os aspectos relevantes com controles
consolidados

Satisfatério implementados com ag¢des adequadas que 0,5
mitigam os riscos,
porém requer melhoria
SEM FALHAS DETECTADAS: a¢be mitigadoras
Forte de risco em 0.4

Fonte: DGIGR/PROPLAN (2025).
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Para operacionalizar a identificacdo dos riscos, conforme recomenda o referido manual, foi preenchida a Planilha de

Gestado de Riscos, disponibilizada pela Diretoria de Governanga, Integridade e Gestdo de Riscos (DGIGR) da Pré-Reitoria de

Planejamento (PROPLAN), classificando os riscos identificados na unidade de acordo com o ambiente e tipo.

4.2.2.1 Ambiente Externo

Quadro 9 - Identificagao dos riscos no ambiente externo

Tipos

N&o cumprimento

1. Corte orgcamentario;
2. Contingenciamento

1. Impacto no funcionamento do
Restaurante Universitario;

comportamentais.

A Recursos das atividades de AT 2. Nao pagamento dos beneficios em
Macroecondémico . PRAE P orgamentario; . A -
orgamentarios assisténcia ~__|pecunia de assisténcia estudantil;
. 3. Atraso na aprovacéo L . 1
estudantil 3. Paralisagéo do Servigo Médico e
da LOA. . -
Servigo Odontoldgico.
1. Inexperiéncia na
Inefetividade na implementagao das
. Educagéao . ~ agoes; 1. Dificuldade de aplicagéo de agbes
Ambiental . ; PRAE implementacao do A e : ;
socioambiental PLS 2. Resisténcia as sustentaveis na universidade.
mudancas
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Social

Regulamentacéo da

Dificuldade de
planejamento das
acdes dos servigos,

1. Falta de articulacéo

1. Morosidade na execugao das agoes;

lei PNAES PRAE visto que a lei interministerial. iérl?/:ﬂgildade de planejamento dos
PNAES no foi gos.
implementada.
1. Desinteresse da
comunidade
académica pelas
acdes e servigos
ofertados; 1. Baixa participacéo nas agdes e
~ ~ o 2. Cultura académica i P P 9_ ¢
Nao adesédo da Inefetividade das = . servigos ofertados;
! PRAE ~ que nao valoriza as - i
comunidade acdes propostas ~ ; 2. Desperdicio de recursos;
P UFDPar acdes ou servicos da R .
académica pelo setor NP . |3. Diminuigdo do impacto do setor na
assisténcia estudantil, .~ = ..
= instituicao.
quando nao
financeiras;
3. Ruidos na
comunicagao com a
comunidade externa.
1. Falha na gestdo de |1. Paralisacdo da oferta de servigos da
tarefas entre setores, o |assisténcia estudantil;
Indisponibilidade na [que afeta prazos, 2. Impacto negativo na motivagéo da
Estrutura PRAE prestagcédo dos responsabilidades ou |equipe;
burocratica de PRAD servigos de expectativas; 3. Impacto financeiro devido a
outros setores PROPLAN assisténcia 2. Equipe insuficiente [contratacdo de servigos terceirizados
estudantil. para atender atodas |subutilizados;

as demandas da
instituicao.

4. Impacto negativo na imagem do setor
e da instituigao.
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1. Problemas de
comunicagao e
alinhamento entre os
setores, 0 que pode
levar a atrasos ou

1. Atraso no planejamento e na
execugao das agdes do setor;

2. Tomada de decisdes erradas ou
imprecisas, caso as informacoes
extraidas ndo sejam completas ou

o PRAE e ) i
Dependéncia na Inviabilizagdo do |[falhas na entrega das [atualizadas;
= PROTIC . . ~ o .
extracdo de monitoramento dos |informagbes 3. Dificuldade no monitoramento das
; ~ PROPLAN oo - i ~ }
dados/informagdes indicadores do setor [solicitadas; acgoes e resultados;
PREG PR .
2. Sobrecarga ou falta |4. Perda de eficiéncia no planejamento,
de recursos nos com a dificuldade de ajustar estratégias
setores responsaveis |e acbes de forma rapida e eficaz;
pela extragao de 5. Impacto na qualidade dos servigos
dados. ofertados pelo setor.
1. Falta de alcance do [1. Baixa participagao nas agdes e
N&o adeséo da Inefetividade das |publico-alvo; servigos ofertados;
; PRAE - g - )
comunidade acgbes propostas |2. Ruidos na 2. Desperdicio de recursos;
n UFDPar L oo .
académica pelo setor comunicagao com a 3. Diminui¢do do impacto do setor na
comunidade externa. |instituigao.
1. Atraso no planejamento e na
execugao das agdes do setor;
2. Tomada de decisbes erradas ou
Tecnolégico 1. Falta de autonomia |imprecisas, caso as informagdes
no acesso dos extraidas ndo sejam completas ou
Dependéncia na PRAE Inviabilizagdo do |dados/informacées; atualizadas;
extragao de PROTIC monitoramento dos |2. Dispersao de dados |3. Dificuldade no monitoramento das
dados/informagdes PROPLAN indicadores do setor |e informagdes em acgoes e resultados;
diferentes sistemas 4. Perda de eficiéncia no planejamento,
informatizados. com a dificuldade de ajustar estratégias
e agbes de forma rapida e eficaz;
5. Impacto na qualidade dos servigos
ofertados pelo setor.
Regulamentacéo da ... _|1. Falta de articulagdo |[1. Ndo implementagédo dos programas
lei PNAES PRAE Inseguranca juridica ;o ministerial, da PNAES.
Cegal
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Politicas

governamentais que . 1. Nao 1. Continuos ajustes nos planos de agao
. Sobreposicdo de |acompanhamento das
impactam a PRAE o . ~ do setor, de modo a estarem de acordo
PN regulamentacbes |atualizacdes das : .
assisténcia ~ com a legislagao vigente.
. regulamentacgdes.
estudantil
1. Inadequacgao da
Recursos PRAE Escassez de distribuicado de 1. Distribuigao regional dos recursos
orgamentarios PROPLAN recursos recursos, com base na [feita de forma desproporcional.
matriz PNAES.
1. Paralisacao da oferta de servicos da
assisténcia estudantil;
Indisponibilidade na 2. Impacto negativo na motivagéo da
Estrutura PRAE prestagcédo dos 1 Excesso burocratico equipe;
burocratica de PRAD servigos de nbs fluxos de trabalho 3. Impacto financeiro devido a
outros setores PROPLAN assisténcia " |contratagdo de servigos terceirizados
estudantil. subutilizados;
4. Impacto negativo na imagem do setor
e da instituigao.
1. Atraso no planejamento e na
execugao das acgdes do setor;
2. Tomada de decisbes erradas ou
imprecisas, caso as informacdes
1 Falta de extralda§ nao §ejam precisas, completas
. ~ ou atualizadas;
procedimento padrao e .
. o . 3. Dificuldade no monitoramento das
Dependéncia na PRAE Inviabilizagdo do [consolidado quanto . )
~ . agdes e resultados;
extragao de PROTIC monitoramento dos |aos processos de 4. Perda de eficiéncia no planeiamento
dados/informagdes PROPLAN indicadores do setor [coleta e ) P ] ’

armazenamento de
dados.

com a dificuldade de ajustar estratégias
e acgbes de forma rapida e eficaz;

5. Impacto na qualidade dos servigos ou
projetos oferecidos pelo setor, ja que a
falta de dados relevantes pode
comprometer a execugéo das atividades
planejadas.
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Destinacao dos
residuos solidos

PRAE
PREUNI

Falha na execugéao
do contrato

1. Descumprimento
contratual pela
empresa.

1. Risco biolégico;
2. Transferéncia de responsabilidade a
outros setores.

Fonte: PRAE (2025).

4.2.2.2 Ambiente Interno

Quadro 10 - Identificagdo dos riscos no ambiente interno

Tipos
Financeiro - - - - -
1. Falta de
co_nsmen_tlzagao 1. Desperdicio de materiais;
~ . socioambiental do ~ )
. Impactos Nao cumprimento . 2. Atuacéo do setor desalinhada ao
Ambiental . . PRAE setor; )
ambientais do PLS 2 Auséncia de PLS;
S 3. Ferir o principio da economicidade.
instrumentos de
controle.
1. Prestacéo de servigos limitada ou
Capacidade Sobrecarga de  [1. Auséncia de cédigos ausente;
PRAE o o
humana trabalho de vagas. 2. Desmotivagdo da equipe;
3. Nao cumprimento das metas.
Capacitagao da Falha na gestéo de 1. Desconhecimento 1. Baixa efetividade dos processos
: ! PRAE dos processos de
Social equipe tarefas ~ executados.
gestao e governanca.
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Comunicacdo com o
publico-alvo

PRAE

Alcance reduzido
das acbes e
servigos do setor

1. Dificuldade na
identificacdo das
estratégias
comunicativas mais
assertivas.

1. Baixa adeséo as atividades
realizadas;
2. Agravamento das condic¢des de
permanéncia estudantil.

Mensuragao de
impacto

PRAE

Gera fragilidades no
planejamento do
setor

1. Auséncia da
implementacao dos
indicadores.

1. Desconhecimento do alcance das
agdes do setor;
2. Direcionamento ineficaz das acgoes
propostas pelo setor.

Tecnoldgico

Infraestrutura da
unidade

PRAE

Limitacédo dos
atendimento de
servigos

1. Estrutura fisica
inadequada as
demandas do setor.

1. Reducgao do numero de atendimentos;
2. Comprometimento da capacidade
total de atendimento, diante das
limitagdes da estrutura;

3. Necessidade de adaptagao dos
espagos fisicos.

Comunicagdo com o
publico-alvo

PRAE

Alcance reduzido
das ferramentas de
comunicacgao oficial

utilizadas

1. Nao acesso aos

meios formais de

comunicagao pela
comunidade
académica.

1. Deficiéncia na comunicagdo com o
publico-alvo.

Sistema para
gerenciamento de
servigos

PRAE

Subnotificagcdo da
demanda pelos
servigos

1. Auséncia de sistema
para o gerenciamento
de servicos.

1. Registros de atendimentos néo
monitorados;
2. Gerenciamento limitado dos setores.

Mensuragéo de
impacto

PRAE

Avaliagdo imprecisa
das acobes

1. Auséncia de
ferramentas de
monitoramento e
avaliagéo.

1. Desconhecimento do alcance das
acgoes do setor;
2. Direcionamento ineficaz das acoes
propostas pelo setor.
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Legal

Acessibilidade dos

Nao atendimentos
das exigéncias

1. Orgamento
insuficiente para
adequagao dos

espacos;

espacos fisicos PRAE legais de 2. Descumprimento de 1. Espagos nao inclusivos.
acessibilidade normativas legais na
construcéo dos
espacos fisicos.
1. Falta de
Nao cumprimento padronizagao nos
Capacitacao da P processos de 1. Documentos elaborados com
. PRAE das exigéncias ~ Y
equipe : elaboragao dos fragilidades.
documentais
documentos
institucionais.
o 1. Estrutura organizacional que ndo
Est_rutu_ra PRAE Sobrecarga de 1. CentrallAzagao de atende a distribuicdo adequada de
organizacional trabalho competéncias. A
competéncias.
Fluxos de trabalho PRAE Falha na execucao 1. Fglta dt_a mstrurrlento 1. lelculldgdes na execugao das
dos procedimentos orientativo padrao. atividades do setor.
Mensuracio de N&o cumprimento 1. Nao 1. Nao alinhamento entre os indicadores
¢ PRAE P regulamentagao dos | da Politica de Assisténcia Estudantil da

impacto

da PNAES

programas da PNAES.

UFDPar e a PNAES.

Fonte: PRAE (2025).
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4.2.3 Avaliagao dos Riscos Institucionais

4.2.3.1 Ambiente Externo

Quadro 11 - Avaliagao dos riscos

Ambiente

Tipos

EXTERNO

Macroeconomico

N&o cumprimento das
atividades de
assisténcia estudantil

Média

Muito alta

Ambiental

Inefetividade na
implementacéo do
PLS

Baixa

Baixo

Social

Dificuldade de
planejamento das
acdes dos servicgos,
visto que a lei PNAES
nao foi implementada.

Meédia

Medio

Inefetividade das
acoes propostas pelo
setor

Meédia

Médio

Indisponibilidade na
prestacao dos servigos
de assisténcia
estudantil.

Alta

Alto
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Inviabilizac&o do

contrato

Fonte: PRAE (2025).

monitoramento dos Alta Médio 12
indicadores do setor
Inefetividade das
acdes propostas pelo Média Médio 9
. setor
Tecnolégico —
Inviabilizac&o do
monitoramento dos Alta Médio 12
indicadores do setor
Inseguranca juridica Alta Médio 12
Sobrep03|gao~de Alta Médio 12
regulamentacdes
Escassez de recursos Baixa Muito alto
Indisponibilidade na
prestacdo dos servigos 1 .
Legal de assisténcia Media Muito alto
estudantil.
Inviabilizac&o do
monitoramento dos Alta Médio 12
indicadores do setor
Falha na execucéo do Alta Alto
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4.2.3.2 Ambiente Interno

Quadro 12 - Avaliagao dos riscos

Ambiente

Tipos

INTERNO

Financeiro

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE GESTAO DE RISCOS 2025 - 2026

Ambiental

Nao cumprimento do
PLS

Médio

Médio

Social

Sobrecarga de
trabalho

Alta

Alto

Falha na gestao de
tarefas

Alta

Médio

Alcance reduzido das
acgdes e servigos do
setor

Alta

Médio

Gera fragilidades no
planejamento do setor

Alta

Baixo

Tecnologico

Limitacdo dos
atendimento de
Servigos

Alta

Médio

Alcance reduzido das
ferramentas de
comunicagao oficial
utilizadas

Alta

Médio
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Subnotificacdo da
demanda pelos Alta 4 Baixo 2
servigos

Avaliagao imprecisa

~ Alta 4 Baixo 2
das agdes

Nao atendimentos das
exigéncias legais de Alta 4 Alto 4
acessibilidade

Nao cumprimento das
exigéncias Alta 4 Baixo 2
documentais

m o)I m m m

Legal
Sobrecarga de Alta 4 Alta 4
trabalho
Falha na execugao Média 3 Baixo 2
dos procedimentos
Nao cumprimento da Alta 4 Baixo >

PNAES

Fonte: PRAE (2025).
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4.2 .4 Verificagado dos Controles Existentes

4.2.4.1 Ambiente Externo

Quadro 13 - Verificacdo de controles dos riscos
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IDENTIFICAGAO DOS

VERIFICAGAO DE CONTROLES

RISCOS DE RISCOS
Ambiente Tipos Existéncia de Controle
Riscos (POSSIBILIDADES DE
RESPOSTAS: SIM OU NAO)
- Nao cumprimento das
Macroeconomi A A
co atividades de assisténcia 3
estudantil NAO
Ambiental Inefetividade na 3
implementacao do PLS NAO
Dificuldade de planejamento
das agbes dos servigos, visto
que a lei PNAES néao foi 3
implementada. NAO
Inefetividade das agdes
. propostas pelo setor SIM
Social - —
Indisponibilidade na
prestacao dos servigos de ;
assisténcia estudantil. NAO
Inviabilizagao do
monitoramento dos 3
indicadores do setor NAO
EXTERNO Inefetividade das agoes
propostas pelo setor SIM
Tecnolégico Inviabilizagao do
monitoramento dos B
indicadores do setor NAO
Inseguranca juridica NAO
Sobreposicdo de .
regulamentacgdes NAO
Escassez de recursos NAO
Indisponibilidade na
Legal prestacdo dos servigos de y
assisténcia estudantil. NAO
Inviabilizagdo do
monitoramento dos B
indicadores do setor NAO
Falha na execugéo do 3
contrato NAO

Fonte: PRAE (2025).
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4.2.4.2 Ambiente Interno

Quadro 14 - Verificagao de controles dos riscos
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IDENTIFICAGAO DOS

VERIFICAGCAO DE CONTROLES

RISCOS DE RISCOS
Ambiente Tipos Existéncia de Controle
Riscos (POSSIBILIDADES DE
RESPOSTAS: SIM OU NAO)
Financeiro - -
Ambiental Na&o cumprimento do PLS NAO
Sobrecarga de trabalho NAO
Falha na gestao de tarefas NAO
Social Alcance reduzido das agdes B
e servicos do setor NAO
Gera fragilidades no B
planejamento do setor NAO
Limitagdo dos atendimento B
de servigos NAO
Alcance reduzido das
ferramentas de comunicagao B
INTERNO Tecnol()gico OfiCial Utilizadas NAO
Subnotificacdo da demanda ~
pelos servigos NAO
Avaliagcao imprecisa das B
acles NAO
N&o atendimentos das
exigéncias legais de B
acessibilidade NAO
N&o cumprimento das ~
Legal exigéncias documentais NAO
Sobrecarga de trabalho NAO
Falha na execugao dos B
procedimentos NAO
Nao cumprimento da PNAES NAO

Fonte: PRAE (2025).
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4.2.5 Melhoramento e/ou Implementagao de Medidas de Controle

4.2.5.1 Ambiente Externo

Quadro 15 - Melhoramento e/ou implementacdo de medidas de controle de riscos

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS MELHORIA E/OU IMPLANTAGAO DE MEDIDAS DE CONTROLE DE RISCOS
Ambiente Tipos A - Avaliagao de
Riscos CoM:t‘:;(Ii:ss g:ignt::nzg ?c:leso HERIEES Gl CEMiED & g)gg:;zltiz
. serem implementadas
necessario)
(P x1x FA)
~ . - 1. Realocagéo do orgamento
_ Nao cumprimento das atividades | ,~ , . . . .
Macroeconémico P . N&o ha medidas implementadas. |interno como medida
de assisténcia estudantil .
emergencial.
1. Estudo sobre o manejo
adequado dos residuos pela
. Inefetividade na implementagdo |, ~ , . . . contratada;
Ambiental do PLS Nao ha medidas implementadas. 2. Estudo sobre o desperdicio 4
de alimentos no Restaurante
Universitario.
Dificuldade de planejamento das
EXTERNO acgbes dos servigos, vistoque a |~ . . . 1. Participagao no
lei PNAES néo foi N&o ha medidas implementadas. FONAPRACE. 9
implementada.
- ~ . ~ ~ . 1. Intensificar e diversificar a
Inefetividade das agdes Divulgagao das agdes e servigcos o
. . comunicagao com o 7,2
Social propostas pelo setor nas redes sociais )

publico-alvo.
1. Alinhamento intersetorial

Indisponibilidade na prestacéo para otimizagao dos

dos servigos de assisténcia Nao ha medidas implementadas. |processos licitatérios;
estudantil. 2. Capacitagao da equipe

quanto aos processos
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licitatorios.

Inviabilizagao do monitoramento . . 1. Realizar reunic“)fas para
A Nao ha medidas implementadas. |estabelecer fluxo intersetorial 12
dos indicadores do setor
de acesso aos dados.
1. Fortalecer as estratégias de
divulgagao dos servigos;
Inefetividade das acgdes Aumento da presenga nas redes 2: AmpI|~ar espagos,de. .
T discussao com o publico-alvo; 7,2
propostas pelo setor sociais do setor .
3. Implementar medidas de
Tecnolégico controle social, como
pesquisas de satisfagéo.
1. Realizar levantamento das
Inviabilizagdo do monitoramento |, .. , . . . demandas do setor, de modo
A N&o ha medidas implementadas. . ~ 12
dos indicadores do setor a orientar a construgao de
ferramentas tecnolégicas.
1. Manter a comunidade
académica informada sobre o
S ~ . . . tema;
Inseguranca juridica Nao ha medidas implementadas. 2. Acompanhamento das 12
discussdes e processo de
regulamentagao.
Sobrepos‘.lgao_de N&o ha medidas implementadas. 1: Part|c~|par © acpmpanhar as 12
regulamentacdes discussdes em nivel nacional.
Escassez de recursos Nao ha medidas implementadas. 13 Part|c~|par © acpmpanhar as 10
discussdes em nivel nacional.
Legal
Indisponibilidade na prestacao 1. Estabelecer fluxo
dos servigos de assisténcia Nao ha medidas implementadas. |intersetorial para processos
estudantil. de licitagao.
Inviabilizagdo do monitoramento . . . 1 Estabe_lecer fluxo
Nao ha medidas implementadas. |intersetorial para coleta e 12

dos indicadores do setor

armazenamento de dados.
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Falha na execugao do contrato

Nao ha medidas implementadas.

1. Aplicagéo de sangdes a
contratada.

Fonte: PRAE (2025).

4.2.5.2 Ambiente Interno

Quadro 16 - Melhoramento e/ou implementacdo de medidas de controle de riscos

Ambiente Tipos
Financeiro - - -
1. Criar e estabelecer
ferramenta de controle do
Ambiental N&o cumprimento do PLS N3&o ha medidas implementadas. consumo do setor;
2. Realizar campanhas de
conscientizagcdo quanto ao
consumo consciente.
INTERNO 1. Levantar demandas do
Sobrecarga de trabalho NZo ha medidas implementadas. | setor e apresenta-las a
PROGEP.
1. Capacitagéo das chefias
Social Falha na gest&o de tarefas | N&o ha medidas implementadas. |quanto aos processos de
gestdo e governanca.
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Alcance reduzido das agoes e
servigos do setor

Nao ha medidas implementadas.

1. Realizar
consultas/pesquisas com o
publico-alvo das agdes e
servigos do setor quanto aos
principais interesses.

12

Gera fragilidades no
planejamento do setor

N&o ha medidas implementadas.

1. Implementacéo e
acompanhamento dos
indicadores da assisténcia
estudantil.

Tecnolégico

Limitagdo dos atendimento de
servigos

Nao ha medidas implementadas.

1. Produzir e apresentar
relatério com as demandas de
espaco fisico do setor.

12

Alcance reduzido das
ferramentas de comunicagao
oficial utilizadas

N&o ha medidas implementadas.

1. Fortalecer o uso das redes
sociais do setor;

2. Monitorar o alcance das
publicagdes;

3. Diversificar os meios de
comunicacgao.

12

Subnotificacdo da demanda
pelos servigos

Nao ha medidas implementadas.

1. Realizar levantamento das
demandas do setor, de modo
a orientar a construgao de
ferramentas tecnoldgicas;

2. Realizar solicitagdo ao
setor pertinente a criagao do
sistema.

Avaliagédo imprecisa das ac¢oes

Nao ha medidas implementadas.

1. Acompanhar a implantagao
do sistema de monitoramento
dos indicadores.

Nao atendimentos das
exigéncias legais de
acessibilidade

Nao ha medidas implementadas.

1. Monitorar a execugao do
Plano de Garantia de
Acessibilidade.

Legal
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N&o cumprimento das
exigéncias documentais

Nao ha medidas implementadas.

1. Elaborar manual de boas
praticas na elaboragao de
documentos institucionais do
setor;

2. Elaborar e implementar
planilhas de monitoramento
da elaboracdo de documentos
institucionais do setor.

Sobrecarga de trabalho

Nao ha medidas implementadas.

1. Realizar discussdes e
propor reestruturacao do
organograma da unidade.

Falha na execucgao dos
procedimentos

Nao ha medidas implementadas.

1. Realizar levantamento das
fragilidades dos fluxos de
trabalho da unidade;

2. Elaborar procedimento
operacional padrao.

N&o cumprimento da PNAES

Nao ha medidas implementadas.

1. Monitorar e acompanhar a
regulamentacgéao da lei
PNAES.

Fonte: PRAE (2025).

47



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE GESTAO DE RISCOS 2025 - 2026

4.2.6 Monitoramento dos Riscos Institucionais

4.2.6.1 Ambiente Externo

Quadro 17 - Monitoramento dos riscos

Ambiente

Tipos

IDENTIFICAGAO DOS

MONITORAMENTO DOS

RISCOS RISCOS
Relagcao de medidas
Riscos (relatérios, documentos,

portfélios, entre outros)

EXTERNO

Macroeconomico

N&o cumprimento das
atividades de assisténcia
estudantil

1. Acompanhar o Painel
Orgcamentario da UFDPar.

Ambiental

Inefetividade na
implementacao do PLS

1. Relatério do PLS.

Social

Dificuldade de planejamento
das agbes dos servigos, visto
que a lei PNAES né&o foi
implementada.

1. Atas dos encontros
regionais e nacionais.

Inefetividade das agoes
propostas pelo setor

1. Questionarios aplicados ao
publico-alvo.

Indisponibilidade na prestagao
dos servigos de assisténcia
estudantil.

1. Atas de reunides
intersetoriais;
2. Relatério das capacitagbes
realizadas.

Inviabilizagdo do
monitoramento dos
indicadores do setor

1. Atas de reunides
intersetoriais.

Tecnolégico

Inefetividade das agdes
propostas pelo setor

1. Relatério de engajamento
nas redes sociais;
2. Atas de reunides/encontros;
3. Pesquisas de satisfacao.

Inviabilizagao do
monitoramento dos
indicadores do setor

1. Relatério de demandas do
setor.

Legal

Inseguranca juridica

1. Atas de reunides;
2. Publicagbes sobre o tema.

Sobreposigao de
regulamentacdes

1. Planilha de
acompanhamento das
regulamentacdes.

Escassez de recursos

1. Planilha de
acompanhamento das
regulamentacdes.

Indisponibilidade na prestagao
dos servigos de assisténcia
estudantil.

1. Planilha de
acompanhamento das etapas
e cronograma de licitagao.

Inviabilizagao do

1. Procedimento Operacional
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monitoramento dos Padrao.
indicadores do setor
Falha na execucao do contrato 1. Oficio.
Fonte: PRAE (2025).
4.2.6.2 Ambiente Interno
Quadro 18 - Monitoramento dos riscos
IDENTIFICAGAO DOS MONITORAMENTO DOS
RISCOS RISCOS
Ambient Ti
mbiente 1pos Relagao de medidas
Riscos (relatérios, documentos,
portfélios, entre outros)
Financeiro - -
1. Planilha de monitoramento
Ambiental N&o cumprimento do PLS do consumo do setor;
2. Relatérios das campanhas
realizadas.
Sobrecarga de trabalho 1. Relatério de tare_fas
realizadas por servidor.
Falha na gestdo de tarefas 1. Relatério de avaliagéo.
i Alcance reduzido das agbes e
Social . ¢ 1. Pesquisa de satisfagao.
servigos do setor
Gera fragilidades no 1. Planilha de
. acompanhamento dos
planejamento do setor indicadores
Limitagdo dos atendimento de | 1. Relatério de demandas do
servigos setor.
Alcance reduzido das 1. Relatério de engajamento
INTERNO ferramentas de comunicagio nas redes sociais e alcgnce
ficial utilizad das publicagbes no site
oficial utilizadas institucional.
Tecnolégico 1. Relatério de demandas do
Subnotificagcdo da demanda setor;
pelos servigos 2. Atas de reunides;
3. Oficio.
1. Planilha de
Avaliacdo imprecisa das acdes acompanhamento dos
indicadores.
Né&o atendimentos das o
exigéncias legais de 1. Relatdrio de
- acompanhamento.
acessibilidade
Legal N&o cumprimento das 1. Manual:
g exigéncias documentais 2. Planilha de monitoramento.
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Sobrecarga de trabalho

1. Oficio;
2. Relatorio de demandas do
setor;
3. Atas de reunides.

1. Relatério de demandas do

Falha na execucao dos setor:
procedimentos 2. Procedimento Operacional
Padréo.
1. Planilha de

Nao cumprimento da PNAES

acompanhamento das
regulamentacdes.

Fonte: PRAE (2025).

4.2.7 Revisao dos Riscos

“Diz respeito ao processo de estudos do comportamento do risco, isto €,

refere-se a realocacdo do nivel de probabilidade e nivel de impacto inerentes ao

risco identificado, quando necessaria. Tal etapa justifica-se pela complexidade e

variabilidade do comportamento dos riscos relacionados as variaveis que atuam nos

ambientes interno e externo da instituicdo. O processo de revisdo dos riscos €

equiparavel ao processo de avaliagao do risco (...), de modo que os procedimentos e

orientacdes deste podem ser aplicados aquele.” (UFDPar, 2022)
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4.2.8 Tratamento dos Riscos Institucionais

4.2.8.1 Ambiente Externo

Quadro 19 - Tratamento do risco

Ambiente

Tipos

EXTERNO

Macroecono
mico

Nao cumprimento
das atividades de
assisténcia
estudantil

ACEITAR

PRAE

2025-2026

Ambiental

Inefetividade na
implementagao do
PLS

MITIGAR

DAN

2025-2026

Social

Dificuldade de
planejamento das
agdes dos
servigos, visto que
a lei PNAES nao
foi implementada.

ACEITAR

PRAE

2025-2026

Inefetividade das
agdes propostas
pelo setor

MITIGAR

PRAE

2025
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Indisponibilidade
na prestagéo dos DAN
servigos de MITIGAR DAS 2025
assisténcia
estudantil.
Inviabilizagdo do PRO-REITORIA
monitoramento dos MITIGAR DAP 2025
indicadores do NIA
setor
Inefetividade das
acOes propostas MITIGAR PRAE 2025-2026
pelo setor
Tecnologico | |nviabilizagéo do
mgmtpramento dos MITIGAR PRAE 2025-2026
indicadores do
setor
Inseguranga ACEITAR PRO-REITORIA |2025-2026
juridica
Sobreposicao de ACEITAR PRAE 2025-2026
regulamentagdes
Escassez de ACEITAR PRAE 2025-2026
recursos
Indisponibilidade
na prestagéo dos
Legal servigos de MITIGAR Bﬁg 2025-2026
assisténcia
estudantil.
Inviabilizagéo do PRO-REITORIA
mqnltpramento dos MITIGAR DAP 2025-2026
indicadores do NIA
setor
Falha na execucao TRANSFERIR DAN 2025-2026
do contrato

Fonte: PRAE (2025).
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4.2.8.2 Ambiente Interno

Quadro 20 - Tratamento do risco
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Ambiente Tipos
Financeiro - - - -
Nao cumprimento
Ambiental MITIGAR PRAE 2025-2026
do PLS
Sobrecarga de
MITIGAR PRAE 2025-2026
trabalho
Falha na gestao de .
MITIGAR PRO-REITORIA |2025-2026
tarefas
INTERNO .
Social Alcance riedu2|do
das acbes e MITIGAR PRAE 2025-2026
servigos do setor
Gera fragilidades no
planejamento do MITIGAR COPAAE 2025-2026
setor
Te°“2'°9'° Limitag&o dos MITIGAR PRAE 2025
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atendimento de
servigos

Alcance reduzido
das ferramentas de
comunicagao oficial

utilizadas

MITIGAR

PRAE

2025-2026

Subnotificagdo da
demanda pelos
servigos

MITIGAR

PRO-REITORIA

2025-2026

Avaliacao imprecisa
das acbes

MITIGAR

COPAAE

2025-2026

Legal

Nao atendimentos
das exigéncias
legais de
acessibilidade

MITIGAR

NIA

2025-2026

Nao cumprimento
das exigéncias
documentais

MITIGAR

PRO-REITORIA

2025

Sobrecarga de
trabalho

MITIGAR

PRAE

2025

Falha na execugéao
dos procedimentos

MITIGAR

PRAE

2025

Nao cumprimento
da PNAES

ACEITAR

PRO-REITORIA

2025

Fonte: PRAE (2025).
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5 RESULTADOS

5.1 RESULTADOS OBTIDOS NO PGR DE 2023-2025

Conforme Relatério de Acompanhamento do Plano de Gestao de Riscos do
ano de 2024, a PRAE mapeou no total 10 riscos em seu Plano de Acao da Gestao

de Riscos de 2024, conforme apresentado na Figura 3. (UFDPar, 2024)

Figura 3 - Agbes de tratamento dos riscos por resultados da PRAE.

8
8
7
6
5
4
3
2
2
1
0
Concluida Em andamento Redirecionada Programada Nao alcancada

Fonte: UFDPar (2024).

Deste total de 10 agdes, 8 agdes (80%) foram “Concluidas”, 2 agdes (20%)
foram “Redirecionadas”. As agdes redirecionadas referem-se aos riscos: 1) Fisico,
Quimico e Biologico no SO; 2) fraude do usuario para acesso ao RU (ex: dar sua

carteira a outra pessoa). (UFDPar, 2024)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo de riscos € um instrumento crucial para aprimorar a capacidade da
instituicdo em lidar de forma eficaz com eventos inesperados que se nao forem
devidamente gerenciados, podem comprometer o0 alcance dos objetivos
institucionais e impactar negativamente a qualidade dos resultados entregues a
comunidade académica. Portanto, uma abordagem estruturada e eficaz de gestéo
de riscos é imprescindivel para garantir que a unidade consiga se adaptar a esses
desafios de forma proativa, mitigando os impactos negativos.

Nesse contexto, faz-se necessario a realizacao de articulagdes intersetoriais,
visando proporcionar a garantia dos recursos e apoio necessarios para a execugao
das acdes e servicos da unidade, de modo a atender o publico-alvo da assisténcia
estudantil. Além disso, a ampliagao da equipe da PRAE é um passo importante,
tendo em vista que uma equipe maior e melhor estruturada proporcionara uma
gestdo mais eficiente e abrangente da PNAES.

Ademais, a promocédo de uma maior participacao da comunidade académica
na construgao e no aprimoramento da Politica de Assisténcia Estudantil é vital para
que essa politica seja realmente eficaz e atenda as necessidades de todos os
envolvidos, garantindo que as decisbes tomadas sejam mais representativas,
inclusivas e direcionadas as demandas reais dos discentes. Esse processo
colaborativo fortalece o compromisso de todos com a implementagdo e melhoria

continua das acdes de assisténcia estudantil.
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