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APRESENTACAO

A Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), mediante Diretoria de
Governanca e Gestdao de Recursos (DGGR), apresenta o seguinte Manual de
OrientagOes referente aos Processos de Gestdo de Riscos da Universidade Federal
do Delta do Parnaiba (UFDPar), com o propésito de direcionar, esclarecer e
desmistificar os procedimentos a serem seguidos pelas unidades/subunidades da
instituicao.

Nesse sentido, tais orientagdes encontram-se alinhadas a Politica de Gestéo
de Riscos, quanto aos objetivos, principios e diretrizes, e ao Plano de Gestdo de
Riscos, quanto as atribuicdes, processos de gestdo de riscos e metodologia para
aplicacado no ambito institucional.

E valido ressaltar que este Manual ndo exime os gestores e responsaveis pelas
unidades/subunidades da UFDPar da leitura da Politica de Gestéo de Riscos e Plano

de Gestao de Riscos.

1 IDENTIFICACAO DOS RISCOS INSTITUCIONAIS

A etapa de Identificacao e Classificacdo do Risco refere-se ao reconhecimento
e definicdo de potenciais eventos que poderdo impactar os objetivos institucionais da
Universidade. Tais eventos, conceituados como riscos, representam oportunidades e
ameacas ao desempenho da organizacdo e geracdo de resultados. Portanto,
identifica-los e classifica-los torna-se de elevada importancia para o planejamento
estratégico da instituicao.

Para tanto, as unidades/subunidades da UFDPar devem seguir as seguintes
etapas:

1) Analise S\W.O.T.

O reconhecimento e identificacdo dos riscos, independentemente de sua
classificacdo, pode ser realizado através da Analise S.W.O.T. (ou FOFA). Esta, por
sua vez, permite a observacao e definicdo das principais ameacas e oportunidades
no ambiente externo, além de destacar as forcas e fraguezas no ambiente interno,
servindo como ferramenta estratégica aos gestores e demais agentes participantes da

gestéo de riscos.



As unidades/subunidades podem seguir o Modelo de Matriz S.W.O.T. destacada

pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2010) no Quadro 1.
Quadro 1 — Modelo de Matriz S.W.O.T.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Forcas

Oportunidades

Pontos fortes - as caracteristicas positivas
internas que uma organizacdo pode
explorar para atingir as suas metas.
Referem-se as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da organizacdo que
atuam em conjunto para ajuda-la a alcancar
suas metas e objetivos. EX.: equipe
experiente e motivada, recursos
tecnolégicos adequados.

Caracteristicas do ambiente externo, nao
controlaveis pela organizagdo, com
potencial para ajuda-la a crescer e atingir ou
exceder as metas planejadas. Ex.: diretrizes

governamentais favoraveis ao
fortalecimento institucional, novas fontes
orcamentarias, parcerias com outras

instituicoes.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Fraquezas

Ameacas

Pontos fracos - as caracteristicas
negativas internas que podem inibir ou
restringir o desempenho da organizagao.
Referem-se a auséncia de capacidades
e/ou habilidades criticas. S&o, portanto,
deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a
organizagdo possa alcancar o nivel de
desempenho desejado. Ex.: alta
rotatividade de pessoal, sistemas de
informacéo obsoletos, processos internos
excessivamente burocratizados.

Caracteristicas do ambiente externo, néo
controlaveis pela organizagdo, que podem
impedi-la de atingir as metas planejadas e
comprometer o crescimento organizacional.
Ex.: dispersédo geografica do publico-alvo,
disparidades regionais, conflito de
competéncia.

A partir disso, € possivel a realizacdo do levantamento de eventos, situacdes e
fatores que possam interferir nos resultados das unidades/subunidades de acordo

Fonte: TCU (2010).

com o ambiente de origem desses fenbmenos.

2) Planilha de Gestdo de Riscos

A operacionalizacdo da identificacdo dos riscos institucionais é realizada com o
preenchimento da Planilha de Gestdo de Riscos, de acordo com o Modelo

apresentado na Figura 1.

ORIGEM DOS EVENTOS

Figura 1 — Reconhecimento e Classiificacdo dos Riscos Institucionais

IDENTIFICACAO DOS RISCOS
Ambiente Tipos Objeto Analisado Unidade/Subunidade responsavel Risco Causa(s) Consequéncia(s)
Macroeconédmico
Ambiental
EXTERNO Social
Tecnholdgico
Legal
Financeiro
Ambiental
INTERNO Social
Tecnologico
Legal

Fonte: DGGR/PROPLAN (2022).




Para fins de esclarecimento, considera-se:

a) Riscos Externos:

Risco cuja origem advém do meio externo a unidade/subunidade, de modo que
represente ameacgas ou oportunidades a geracdo de valor institucional diante de
circunstancias que envolvem o ambiente macroecondémico, politico, natural, social ou
setorial.

b) Riscos Internos:

Risco cuja origem advém do meio interno da unidade/subunidade, de modo que
denuncie as forcas e fraquezas da instituicdo no tocante a geracdo de valor
institucional diante do andamento dos processos, quadro de pessoal e recursos
tecnoldgicos.

Os tipos de Riscos a serem apresentados poderéo ser classificados em:

) Riscos Macroecondmicos

Risco associado ao efeito de politicas macroeconémicas definidas pelos 6rgaos
regulamentadores do pais no qual a instituicdo esta situada. Abrange efeitos de
politica de crédito (expansdes, retencdes e outros), politicas de cambio, incorréncias
do mercado financeiro, commodities, taxa de juros, bem como demais variaveis de
influéncia macroeconémica. Por sua natureza, classificam-se como riscos externos as
instituicbes de ensino.

1)) Riscos Ambientais

Risco associado ao efeito de organismos, eventos naturais e demais fatores
fisicos, quimicos e biologicos capazes de afetar a integridade humana e infraestrutura
da instituicdo. Abrange eventos relacionados a doencas, pestes, desastres naturais
(enchentes, desabamentos, incéndios ocasionados por fatores naturais, dentre
outros), incéndios ocasionados por fatores operacionais, acidentes, manuseio
incorreto/irresponsavel de substancias nocivas, bem como demais varidveis que
podem acarretar efeitos na saude humana e infraestrutura da instituicdo. Por sua
natureza, classificam-se como riscos internos e externos as instituicdes de ensino, de
acordo com sua origem.

11)) Riscos Sociais

Risco associado ao efeito do trabalho humano, por demandas e movimentos
sociais, ética e responsabilidade civil, assim como relacionados a comunicagédo e

interacdo humana. Abrange interferéncias ligadas a integridade (ética, desvios de



conduta, carater) de pessoas, protestos e manifestacfes (pacificas ou ndo), eficiéncia
e eficacia no trabalho, responsabilidade civil de atos praticados no exercicio da funcéo
publica, dentre outros. Por sua natureza, classificam-se como riscos internos e
externos as instituicdes de ensino, de acordo com sua origem.

IV)  Riscos Tecnologicos

Risco associado ao manuseio inadequado, administracdo inadequada, falhas,
obsolescéncia, eficiéncia e eficacia de equipamentos, instrumentos, aparatos,
sistemas de informagdo, comunicacdo, logistica, gerenciamento, bem como outros.
Abrange toda e qualquer varidvel que interfere nos sistemas tecnoldgico,
informacional e de comunicacdo. Por sua natureza, classificam-se como riscos
internos as instituicdes de ensino, de acordo com sua origem.

V) Riscos Legais

Risco associado aos efeitos de dispositivos legais de natureza tecnolégica,
informacional, orcamentaria/financeira, patrimonial, de estrutura e gestdo de pessoas
gue interfira no desempenho da instituicdo. Abrange dispositivos normativos federais,
estaduais, municipais, bem como de legislacdes delegadas por érgaos fiscalizadores,
regulamentadores e de controle. Por sua natureza, classificam-se como riscos
internos e externos as instituicdes de ensino, de acordo com sua origem.

VI)  Riscos Financeiros

Risco associado as politicas orcamentarias e financeiras adotadas pelas
unidades/subunidades da instituicdo, no que tange a gestdo de repasses
orcamentarias para consecucao de suas atividades finalisticas. Abrange efeitos
relacionados a alocacao de recursos para compras, licitacdes, autorizacdes, gestao
de pessoas, gestdo de tecnologia da informacédo, imdveis, moveis e equipamentos,
seguranca e demais assuntos pertinentes a manutencéo e desempenho institucional.
Por sua natureza, classificam-se como riscos internos as instituicdes de ensino, de
acordo com sua origem.

Por fim, a identificacdo dos riscos salienta 0 objeto sujeito a variaveis internas e
externas; as Unidades/Subunidades responsaveis que atuam diretamente sobre o0s
objetos e possuem capacidade para implantar medidas de controle sobre essas
variaveis; o Risco identificado; os fatores que contribuem para sua causa e eventuais

consequéncias sobre atividades e processos institucionais.



OBS.: As unidades/subunidades devem preencher a planilha com todos os
riscos identificados, ndo devendo cada item limitar-se apenas a um risco. Logo,
devem ser listados todos os riscos classificaveis nos tipos supracitados, nao

havendo um numero limite a ser apresentado.

2 AVALIACAO DOS RISCOS INSTITUCIONAIS
A Avaliacdo dos riscos reconhecidos devera ser realizada de acordo com

Modelo de Avaliacao de Riscos apresentado na Figura 2.
Figura 2 — Avaliacé@o dos Riscos Institucionais

AVALIACAO DOS RISCOS
Probabilidade (P) Impacto (1) Nivel de Risco Inerente
Grau de Ocorréncia Nivel Grau de Impacto Nivel Pxl

Fonte: DGGR/PROPLAN (2022).

As unidades/subunidades dever&o evidenciar a Probabilidade e o Impacto dos
riscos de acordo com o estabelecido no Plano de Gestao de Riscos da UFDPar, em
se tratando do resultado correspondente ao Nivel de Risco Inerente. De modo a
esclarecer tais varaveis, considera-se:

a) Probabilidade

Diz respeito as chances daquela circunstancia ou situacdo materializar-se no
cotidiano da organizacéao.

b) Impacto

Diz respeito aos efeitos ou resultados da materializacdo dos eventos no processo
de geracéao de valor da instituicdo.

c) Nivel de Risco Inerente

Refere-se ao risco no qual a instituicdo esta sujeita sem considerar as agbes de
guaisquer controles internos que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia

ou impacto.



3 VERIFICACAO DE SISTEMAS DE CONTROLES DE RISCOS

As unidades/subunidades devem avaliar se ha algum tipo de sistema de
controle que os permitam agir sobre 0s eventos e variaveis identificados ou avaliados.

Considera-se sistema de controle um conjunto das principais acdes, politicas,
planos, instrumentos, dentre outros, que trazem determinagbes relativas a
consecucdo das atividades da instituicdo que geram resultados e o alcance das
diretrizes e objetivos institucionais. Ou seja, a base normativa que orienta o0s
processos da gestdo e possibilita o controle de variaveis para consecucdo dos
objetivos. Para tanto, as unidades/subunidades devem preencher a planilha de acordo
com o Modelo disposto na Figura 3.

Figura 3 — Verificacdo de Controles de Riscos
VERIFICACAO DE CONTROLES DE RISCOS

Existéncia de Controle (POSSIBILIDADES DE
RESPOSTAS: SIM OU NAO)

Fonte: DGGR/PROPLAN (2022).

4 APRIMORAMENTO E/OU IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS DE CONTROLES
DE RISCOS

Ap6s verificacdo da existéncia de sistemas de controles, as
unidades/subunidades devem propor medidas de melhoria na eficiéncia e eficacia dos
mecanismos existentes de controle, bem como propor a criacdo e implementacéo de
medidas caso ndo se apresente sua configuragédo na estrutura administrativa.

O preenchimento da planilha se dara de acordo com o Modelo destacado na
Figura 4.



Figura 4 — Melhoria e/ou Implementacdo de Sistemas de Controles de Riscos
MELHORIA E/OU IMPLANTACAO DE MEDIDAS DE CONTROLE DE RISCOS

Medidas de Melhoria de Controles Medidas de Controle a serem | Avaliagdo de Controles Existentes
Existentes (caso necessario) implementadas (P x1xFA)

Fonte: DGGR/PROPLAN (2022).
Para calculo da Avaliacdo dos Controles existentes, deve-se resgatar o

resultado do Nivel de Risco Inerente e multiplicar pelo Fator de Controle destacado
no Plano de Gestdo de Riscos. O resultado alcancado apontara o Nivel de Risco
Residual, definido como o risco no qual a instituicdo esta sujeita considerando as
acOes de controles internos implementados que possam reduzir a probabilidade de

sua ocorréncia ou impacto.

5 MONITORAMENTO DOS RISCOS INSTITUCIONAIS

As unidades/subunidades devem apontar medidas, instrumentos e outros
mecanismos que permitam a operacionalizacdo do Monitoramento de Riscos. Tais
atividades de controle possuem o objetivo de determinar o grau de satisfacéo e
eficacia na realizacdo dos objetivos institucionais gerenciados diante dos processos

de gestao de riscos aplicados. O Modelo a ser utilizado é apresentado na Figura 5.
Figura 5 — Monitoramento dos Riscos Institucionais

MONITORAMENTO DOS RISCOS

Relacdo de medidas (relatérios,
documentos, portifélios, entre outros)

Fonte: DGGR/PROPLAN (2022).
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Portanto, compreende o acompanhamento da qualidade do controle interno,
visando assegurar a sua adequacao aos objetivos, ao ambiente, aos recursos e aos
riscos. Ademais, constitui-se como um processo continuo, realizando-se quando

julgado necessario pelos gestores e responsaveis das unidades/subunidades.

6 REVISAO DOS RISCOS INSTITUCIONAIS

Diz respeito ao processo de estudos do comportamento do risco, isto €, refere-
se a realocacdo do nivel de probabilidade e nivel de impacto inerentes ao risco
identificado, quando necesséaria. Tal etapa justifica-se pela complexidade e
variabilidade do comportamento dos riscos relacionados as variaveis que atuam nos
ambientes interno e externo da instituicao.

O processo de revisdo dos riscos € equiparavel ao processo de avaliacdo do
risco (Item 2 deste Manual), de modo que os procedimentos e orientacdes deste

podem ser aplicados aquele.

7 TRATAMENTO DOS RISCOS INSTITUCIONAIS

Refere-se ao estabelecimento de medidas preventivas e corretivas para tratar
de todos os riscos identificados, visando corrigir eventuais problematicas e desvios
das diretrizes institucionais. Tal planejamento materializa-se no Plano de Acéao,
instrumento voltado a implementacdo da pratica da Gestdo de Riscos, agregando
todas as suas fases e outras orientacfes voltadas a gestao de riscos. Ademais, esta
fase necessita de acompanhamento e revisdo continua, de forma a aprimorar os
processos administrativos e aplicar o tratamento mais adequado a cada circunstancia.

Para tanto, sera utilizado o Modelo de Tratamento de Riscos destacado na

Figura 6.
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Figura 6 — Tratamento dos Riscos Institucionais

Fonte: DGGR/PROPLAN (2022).

Para a definicdo de politicas de tratamento de riscos, as unidades/subunidades
devem tipificar os riscos em Estratégicos, Operacionais e Orcamentarios/Financeiros.
Para este Manual, em consonancia com as determinagbes do IBGC (2007),
consideram-se:

a) Riscos Estratégicos

Risco associado a tomada de decisdo, definicAo de estratégias e politicas
institucionais, bem como determinagbes internas impostas pela administracao
institucional. Abrange eventos relacionados a m& administracdo de recursos,
ineficiéncia de estratégias e politicas, auséncia de planejamento e medidas de
controle, falha na antecipacdo de medidas corretivas perante situagbes
extraordindrios etc. Seus efeitos alcancam os ambientes interno e externo.

b) Riscos Operacionais

Risco associado as atividades, agbes, processos e procedimentos
desempenhados pela instituicdo. Abrange eventos relacionados a perda, roubo,
extravio, destruicdo, degradacédo, incorreto manuseio, insuficiéncia (em volume e
gualidade) e auséncia de controle de mecanismos, instrumentos, aparatos e recursos
utilizados nas acdes finalisticas da instituicdo. Seus efeitos alcancam os ambientes
interno e externo, embora ocorra em maior grau no ambiente interno.

c) Riscos Orgamentarios/Financeiros
Risco associado a fendbmenos contabeis, orcamentarios e financeiros que

afetam o0 gerenciamento de tais recursos pelas instituicbes. Abrange cortes,
12



contingenciamentos, reducdo, auséncia, excesso, incorreta alocacdo, politicas
ineficazes, dentre outros eventos de natureza orcamentaria/financeira. Seus efeitos
alcancam os ambientes interno e externo, embora ocorra em maior grau no ambiente
interno.
Outrossim, as acdes de tratamento dos riscos resumem-se a (TCU, 2020)
1) Evitar: Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho.
2) Transferir. Compartilhar o risco com terceiros.
3) Mitigar: Desenvolver e implementar medidas para evitar que 0 risco se
concretize, e/ou medidas para atenuar seu impacto e consequéncias.
4) Aceitar: Nao ha necessidade de adotar quaisquer medidas.
E valido salientar que as opcdes de tratamento de risco ndo sdo mutuamente

exclusivas ou sempre apropriadas em todas as circunstancias.

CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade deste Manual de OrientagOes referente aos Processos de Gestao
de Riscos da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) é direcionar,
esclarecer e desmistificar os procedimentos a serem seguidos pelas
unidades/subunidades da instituichio quando da identificacdo, avaliacao,
monitoramento e tratamento de eventos e variaveis com probabilidade de impactar as
atividades e processos de trabalho.

Desse modo, tal documento encontra-se em conformidade com as disposi¢des
legais pertinentes ao assunto, bem como a Politica de Gestao de Riscos e o Plano de
Gestéo de Riscos, ambos institucionalizados na UFDPar.

Eventuais duavidas, questionamentos ou sugestdes, deve-se procurar a
Diretoria de Governanca e Gestédo de Recursos (DGGR/PROPLAN) através de e-mail

diretoriadegovernanca.ufdpar@ufpi.edu.br .
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